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THI XA PHUOC LONG Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: /KH-UBND Phudc Long,ngay  thang  nam 2021
KE HOACH

Truyén thong hé tro hoat dong cai cach, kiém soat tha tuc hanh chinh, ng
dung cdng ngh¢ thong tin, xay dung chinh quyen dién tir va thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh trén

dia ban thi xa Phwdc Long

_ Thuc hién Nghi dinh 5O 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu
vé tiep nhan, xur ly phan anh, kién nghi cuia ca nhan, t6 chtrc vé cac quy dinh
hanh chinh;

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/NB-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu
vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013
ctia Chinh phu va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu
vé stra doi, bd sung mot s6 diéu ciia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu
tuc hanh chinh;

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu

vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh;

Thue hién Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Bo
treong, Chi nhiém Vian phong Chinh pht hudng dan thi hanh mét sé quy dinh
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

_ Thyc hién Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua huéng
dan nghiép vu ki€m soat thu tuc hanh chinh;

Thuc hién Ké hoach sé6 04KH-UBND ngay 06/01/2021 cia UBND tinh
Binh Phudc truyén thong hd trg hoat dong cai cch, kiém soat thi tuc hanh
chinh, tng dung cdng nghé thdng tin, xay dung chinh quyén dién tir va thyc hién
co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh nam
2021 trén dia ban tinh Binh Phuéc;

Thuc hién quyét dinh s6 1914/QD-UBND ngay 31/12/2020 cia UBND thi
xa phé duyét Ké hoach hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh va thyc hién co
ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh nam 2021
trén dia ban thi xa;

Chu tich UBND thi x3 ban hanh K& hoach truyén théng hd tro hoat dong
cai cach, klem soat thu tuc hanh chinh, Gmg dyung cong nghé thong tin, xay dung

Chlnh quyén dién tir va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh nim 2021 trén dia ban thi x4, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH - YEU CAU


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-63-2010-nd-cp-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-106929.aspx

1. Muc dich

Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén va thong thong tin kip thoi cac
van ban chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, B9, nganh Trung uong,
vin ban chi dao, huéng dan cua Tinh tty, UBND tinh va Chu tich UBND tinh vé
cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc ung dung cong nghé thdng tin,
xay dyung chinh quyén dién tr va viéc thyc hién co ché mot ctra, mot ctra lién
thong trong tiép nhén, giai quyét va tra ket qua TTHC; dong thoi gop phan nang
cao nhan thirc vé y nghia, muc tiéu va tam quan trong cua cong tac cai cach
TTHC, kiém soat TTHC, tmg dung cdng nghé thdng tin, xay dung chinh quyén
dién tr va viéc thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC cho can bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong va ca nhén, t6 chirc trén
dia ban.

- Danh gié viéc néng cao vai tro, trach nhi¢m cua cac cap, cac ‘nganh, cac
co quan doan thé chinh tri, chinh tri - xd hoi trong viéc thuc hién truyén thong hd
trg vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, tng dung cong nghé¢ thong tin,
xay dung chinh quyen dién tr va viéc thuc hién co ché mot cira, mot cura lién
thong trong giai quyét TTHC.

- Pay manh ung dung cong nghé thong tin, cong khai, minh bach cac thong
tin vé TTHC cac hé thong Dich vy céng nham tao dicu kién cho t6 chirc, c4 nhan
tlep can, thuc hién va giam sat viéc thuc hién TTHC, t6 chirc thuc hién cai cach
TTHC cta co quan hanh chinh Nha nuéc. Dong thoi, gidm sat viéc thuc hién cua
doi ngli can bd, cong chirc, vién chuc, viéc ing dung cong nghé thong tin, xay
dung chinh quyén dién tir trong tiép nhan, thu 1y va tra két qua hd so TTHC cho
ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban, gbp phan nang cao tinh than trach nhiém,
nghiép vu chuyén mon, tinh chuyén nghiép trong qua trinh giai quyét cong viéc
c6 lién quan dén TTHC cho t6 chtrc, c4 nhan.

- Phat huy vai trd cia cac co quan truyén thong trong viéc phan anh chinh
xac, kip thoi nhitng mat tich cuc hodc chua hiéu qua cua to chic, ca nhan trong
thue hién nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC, ing dung cong ngh¢ thong
tin, xay dung chinh quyén dién tu va viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC.

- Ap dung c6 hiéu qua cdng nghé s6, chuyén ddi s6 va sé hoé cac hoat dong
phuc vu ngay cang t6t hon trong cac khau quan 1y Nha nudc gdp phan cai thién
va nang cao chi so0 cai cach hanh chinh, cai thi¢n moi truong kinh doanh va gop
phan thu hat dau tu trén dia ban thi xa.

2. Yéu cau

- Pam bao cho moi td chirc, c4 nhan trén dia ban thi x3 nhan thirc va hiéu
biét tAm quan trong cua cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc ing dyng
cong nghé thong tin trong khau tiép nhan, giai quyet va tra két qua TTHC; dong
thot tich cuc tham gia phat huy sang kién cai tién cong tac cai cach TTHC dap
g ngay cang phuc vu tot hon ciia co quan hanh chinh Nha nuéc d6i véi to chic,
céa nhan.
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- Cac ndi dung truyén thong vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC, tmg dung
cong nghé thong tin, Xay dung chinh quyén dién tir dugc trién ,khai mot cach kip
tho1i, day du, thuong xuyén, phu hop véi dia phuong véi tirng doi tuong.

- Cac cap, cac nganh, cac co quan, don vi chi dao, trién khai cong tac
truyén thong can bam sat noi dung ké hoach; dong thoi Iya chon hinh thire, cach
thirc tuyén truyén thich hop, tiét kiém va hiéu qua.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TRUYEN THONG.
1. NOi dung

- Tlep tuc tuyén truyen cac chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cua
Nha nudc vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, ung dung cong ngh¢
théng tin, xay dung chinh quyen dién tir va viéc thyc hién co ché mot ctra, mot
cua lién thong trong giai quyet TTHC; Dong thoi, day manh vi¢c truyén thong
trong cong tac chuyén doi, s hod hd so, két qua giai quyét TTHC.

- Truyen thong vé quyen, nghia vy, trach nhi¢ém, ¥ thirc td chirc ky luat, dao
duc cua can by, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong khi duoc t6 chirc phan
cong thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC, , ing dung cong nghé
thong tin, xay dung chinh quyén dién tu; trach nhiém, quyén va nghia vu cuia to
chtic, doanh nghiép, cong dan trong mdi quan hé voi co quan hanh chinh Nha
nudc.

- Truyén thong viéc cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC; viée tiép
nhdn, cu 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh,
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cac cap chinh quyén dia phuong.

- Thong tin rong rdi bang nhiéu hinh thic dén ca nhan, to chic vé hoat
dong va két qua thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc tng
dung cong nghé thong tin trong viéc tiép nhan, giai quyét theo co ché mot cira,
mot ctra lién thong ma trong tam la vigc tlep nhan, giai quyét TTHC cua cac co
quan hanh chinh Nha nuéc cho céd nhan, td chtrc trén dia ban.

- Biéu duong kip thoi nhiing tap thé, ca nhan thyuc hién tot, c6 thai do tich
cuc trong cong tac cai cac TTHC, kiém soat TTHC, tmg dung cong nghé thong
tin, xay dyng chinh quyén dién tir; dong thoi phé phap nhiing hién tugng ti€u cyc,
thai do cua quyen hach dich, gay khé khian, phién ha cho ca nhan, t6 chirc trong
qué trinh giai quyét TTHC.

2. Hinh thirc truyén thong

- Thong qua cac phuong tién thong tin dai ching nhu: Dai truyén thanh thi
xa, tram truyén thanh cac xa, phuong, Trang thong tin dién tur cua thi xa, cac co
quan don V1.

- Truyén thong qua cac hinh thirc nhu: T6 chirc tip hudn, huéng dan, bdi
dudng nghiép vu, trién khai thyc hién cai cach TTHC, ng dung cong nghé thong
tin, xay dung chinh quyén dién tir cho ddi ngii can bd, céng chirc, vién chirc; tham
gia cac cudc thi tim hiéu; két hop 1ong ghép hoat dong kiém soat TTHC véi tuyén
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truyén, pho bién cac chu truong, chinh sach cia Pang va phép luat cua Nha nude

- Niém yét, cong khai minh bach day du, chinh xac, 1 rang, dtng quy dinh
TTHC tai tru s& lam vi¢c, Bo phan tiép nhéan va tra két qua TTHC cua thi xa va
cac xa, phuong; trén cac phuong tién thdng tin dién tr ciia phong, ban nganh thi
xd, UBND céc x4, phuong tao diéu kién thuan loi cho chtrc, ca nhan tra clru, cap
nhat va tim hiéu thong tin.

- Cac hanh thuce tuyén truyén khac nhu bang video, pa nd, ap phich, phat to
roi phu hop véi dac diém, tinh hinh cua co quan, don vi, dia phuong.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong Cap iy - HDND & UBND thij xa

- Phéi hop phong Van hoa va Thong tin Xy dyng chuong trinh cu thé vé
thoi luong dua tin va phat song tuyén truyén, in 4n, pa nd, ap phich truyén thong
vé hoat dong kiém soat TTHC, tng dung cong nghé thong tin, Xay dyng chinh
quyén dién tir; cap nhat, dua tin, bai gidi thiéu sang kién, kinh nghiém, guong ca
nhan, tap thé tiéu biéu dién hinh trong viéc thyc hién nhiém vu cai cach TTHC,
klem soat TTHC, ung dung cdng nghé thong tin va thuc hién tlep nhén, giai
quyét va tra két qua TTHC tai bd phan mot ctra, mot ctra lién thong vé giai quyet
TTHC; d6n dbc cac phong, ban, nganh va UBND cac xa, phuong thuc hién t6t
nhiing ndi dung trong ké hoach nay.

- Phéi hop v6i phong Vin hoa va Thong tin bao dam va duy tri duong két
ndi giita Coéng dich vu céng qudc gia véi Cong dich vu cong va va Hé thong
thong tinh mot ctra dién tir cua tinh, thi xa; thudng xuyén cap nhat, dua thong tin
vé hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC, viéc ing dung cong nghé thong
tin, Dich vu cong truc tuyén trén website: dichvucong.gov.vn va
dichvucong.binhphuoc.gov.vn bao dam van hanh thong sudt, an toan va an ninh
thong tin.

- C6 trach nhiém theo ddi viéc td churc, trién khai thuc hién Ké hoach nay
theo chirc nang, nhiém vu dugc giao dinh ky tong hop két qua thuc hién, kién
nghi, dé xuat bao cao UBND thi xa va UBND tinh theo quy dinh.

2. Thi trwéng cac phong, ban, nganh

Co trach nhi¢m xay duyng Ké hoach t6 chirc thuc hién Ké hoach nay; tuyén
truyén sau rong ndi dung cai cach TTHC, hoat dong kiém soat TTHC, tng dung
cong nghé thong tin, xay dung chinh quyén dién tir va viéc thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thdng trong giai quyét TTHC cho can bd, céng chirc, vién chic,
nguoi lao dong cua co quan, don vi minh. Pong thoi, theo nganh, linh vyc chuyén
mon tlep xuc truc tiép véi ca nhan, t6 chirc 1a cau ndi tuyén truyen dé moi ngudi
dan, t6 chirc va doanh nghiép nim dwoc myc dich, ¥ nghia, tim quan trong cta
cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC viéc tmg dung cong nghé thong tin
trong tiép nhan va tra két qua hd so TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong.

3. Chii tich UBND céc xd, phuong: T chirc trién khai, thyc hién c6 hiéu
qua Ké hoach nay.



4. Phong Van héa va Thong tin

Xay dung chuong trinh cu the vé thoi Va lugng dua tin va phat song tuyén
truyén, in 4n, pa nd, ap phich truyén théng vé hoat dong kiém soat TTHC, tng
dung cong nghé thong tin, Xy dung chinh quyén dién tr; cap nhat, dua tin, bai
gidi thiéu sang kién, kinh nghiém, guong ca nhan, tip thé tiéu biéu dién hinh
trong viéc thuc hién nhiém vu cai cadch TTHC, kiém soat TTHC, ung dung cbng
nghé théng tin va thyc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC tai bo phan
mot cira, mot cira lién thong vé giai quyét TTHC;

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua chuyén muc cai cach TTHC, cai cach hanh
Chinh nha nudc; mo chuyén trang, chuyén muyc Ve cai cach TTHC, viéc ung dung
cong ngh¢ thong tin trong tiép nhan va giai quyét TTHC va viéc xau dung chinh
quyén dién ttr trén dia ban thi xA.

IV. KINH PHi THU'C HIEN VA CHE PQ BAO CAO
1. Kinh phi thuc hién

Vin phong Cap uy — HDND & UBND thi x4 can ct Ké hoach nay phéi
hop v6i Phong Vian hoa va Thong tin xay dung ké hoach thyc hién truyén théng
theo chuyén muc 1ap du trll kinh phi thuc hién gai Phong Tai chinh — Ké hoach
tham dinh, trinh UBND thi x& xem xét, quyét dinh.

_ Giao phong Tai chinh — Ké hoach theo phén cap nguodn ngan sach hudng
dan va bo tri ngudn kinh phi thuc hién K¢é hoach nay theo quy dinh.

2. Ché d¢ bao cao

Pinh ky ngay 10 thang cudi quy, 6 thang, ndm cac co quan, don vi,
UBND cac xa, phuong bao cao gui vé UBND thi xa (qua Van phong Cap uy —
HDND & UBND thi xd) dé tong hgp, bao cao UBND tinh.

Trén day la K& hoach truyén thong hd tro hoat dong cai céch, kiém soat
thu tuc hanh chinh, Gmg dung cdng nghé théng tin, xay dung chinh quyén dién tur
va thyc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh ndm 2021 trén dia ban thi x3 Phudc Long. Chu tich UBND thi x3 yéu cau
Thu trudng cac phong, ban, nganh, cic to chic doan thé, cac co quan, don vi,
dia phuong thuc hién nghiém tiic Ké hoach nay/.

Noi nhin: CHU TICHQT(
- TTTU,HDND thi xa;
- UBMTTQVN thi x3;
- CT, PCT.UBND thi xa;
- Céc phong, ban, nganh thi xa;
- UBND céc x&, phuong;
-LDbVP,CV:NC,CNTT;
- Luu: VT.

Pham Thuy Luén
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