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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA PHUOC LONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
sé: 0% /KH-UBND Phuéc Long, ngay 09 thang 01 néim 2023
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nuwéde nam 2023
trén dia ban thi xa Phuéc Long

Thyc hién Quyét dinh s6 2398/QD-UBND ngay 26/12/2022 ctia UBND tinh
vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh Nha nuwdc nam 2023 trén dia ban tinh
Binh Phudec.

UBND thi xd Phudc Long ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh Nha nude
nam 2023 trén dia ban thi xa, nhu sau;

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Pam bao trién khai c6 hiéu qua, dong bd Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 cua Chinh phu, K& hoach cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021-2025 cta tinh va thi x8. Trong do, trong tdm cai
cach thu tuc hanh chinh, ddy manh thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyen
muc d6 3, 4; Gmg dung c6 hiéu qua cong ngh¢ théng tin dé cai tién phuong thue, 1é

16i 1am viéc va ning cao nang luc diéu hanh, quan ly cta co quan nha nudc gén véi
xdy dung Chinh quyen dién tir, Chinh quyén sd.

Néng cao Chi s0 cai cach hanh chinh (Par Index), Chi sb nang luc canh tranh
(PCI), Chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (Papi), Chi sO hai long ciia
nguoi dén, t6 chirc ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc (Sipas) va
cac Chi sb khac c6 lién quan cua thi xa.

2. Yéu ciu

Céc co quan, don vi phai nhén thic déy du, xac dinh cai cach hanh chinh la
nhiém vu trong tim, thuong xuyén, duge tién hanh dong bd. Trong qua trinh trién
khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh phai ddm bao nguyén tc day du, hiéu qua,
ding thoi gian, bam sét Ké hoach, muc tiéu dé ra.

Gén trdch nhiém cla nguoi dung dau co quan, don vi véi két qua thue hién
nhiém cai cich hanh chinh; gén két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
VGi cong téc thi dua, khen thudng.

Ké thira phat huy nhiing két qua dat duge vé cai céch hanh chinh trong thori
glan qua, dong thot chi ddng sang tao, quyét liét ap dung nhing giai phip moi dé
thue hién ¢ hiéu qua Ké hoach.

B tri dii ngudn luc va cé cac gidi phép trién khai cu thé dé dam bao tinh

thuc tién, kha thi cua Ké hoach.




Il. MOT SO CHI TIEU CHU YEU TRONG NAM 2023

1. Hoan thanh 100% K& hoach cai c4ch hanh chinh nha nuéc da dé ra. Tu
30% trg 1én cac phong chuyén mén thi xa va UBND céc x4, phuong duge kiém tra
cai cach hanh chinh, két hop kiém tra ky luét, ky cwong hanh chinh trong nam.

2. 100% UBND céc x3, phuong dugc danh gia, xep loai Chi s6 cai cach
hanh chinh.

3. 100% céc van ban quy pham phép luat dd ban hanh duoc kiém tra, ra soét
dé kip thoi phét hién va xit 1y céc quy dinh chdng chéo, mau thuln, trai phap luat,
hét hiéu Iuc hodc khéng con pht hop.

4.100% TTHC stra d6i, b6 sung, bai bd hodc méi ban hanh trong nam duoc
cong b kip thoi ding quy dinh. 100% TTHC cong khai day du, kip thoi trén Cong
Dich vy cong cta tinh, trang Théng tin dién tir cia thi x4 va Website ctia cdc co
quan, don vi.

5. 100% hd so TTHC dong bo, cong khai trén Cong Dich vu cong cua tinh.
Trén 95% hé so TTHC tiép nhén trong nim dwogc giai quyét dung han cho nguoi
dén, t6 chuec.

6. 100% co quan, t6 chirc hanh chinh cta thi xa bd tri cong chirc theo ding
vi tri viéc lam dugc phé duyét.

7.100% co quan, don vi thuc hién dung quy dinh vé quan ly, sir dung tai san
cong. Tu 80% tr¢ 1én cac co quan, don vi duge cip c6 tham quyen phé duyét
phuong 4n sap xép lai, xtt 1y nha dét theo quy dinh tai Nghi dinh s6 167/2017/ND-
CP ngay 31/12/2017 cta Chinh phu Quy dinh vé viéc sap xép lai, xir Iy cac loai tai
san c6ng, Nghi dinh s6 67/2021/ND- CP CP ngay 31/12/2017 ctia Chinh phu stra
doi, bd sung mot sb6 diéu Nghi dinh sb 167/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 va cac

van ban huéng din thi hanh. S6 don vi su nghiép cong 14p tu bao dam chi thuong
xuyén, ty bao ddm mot phéan chi thudng xuyén tdng so voi nam 2022.

8. 100% van ban, ho so cong vige duge xur ly trén méi truong mang (tree van
ban mat). Tbi thiéu 30% két qua giai quyet TTHC dién tir déi véi TTHC thude
tham quyén giai quyét cua thi x@ duge s6 hoa ho so. 100% hd so TTHC ¢6 yéu cau
nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh toan truc tuyén.

9. Hoan thanh 100% céc chi tiéu phat trién KT-XH do HDND thi x4 giao.

ITI. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cich thé ché

a) Nang cao tinh chul dong, hiéu qua trong cong tac xay dung, ban hanh quy
pham phap luét; quy dinh rd trach nhiém cta timg co quan, don vi trong viéc xay
dung va thyc hién vin ban quy pham phap luét duoc ban hanh.

b) Thuong xuyén thyc hi¢én cong tdc theo doi thi hanh phép luat, dong thori

gan két cong tac kiém tra, ra sodt véi cong tac theo doi thi hanh phap ludt dé kip

thoi kién nghi nhiing van ban khéng phu hop véi quy dinh cla vin ban phap luat
Cap trén, tinh hinh thuc té cla dia phuong dé tham muu clp c6 thdm quyén stra doi,
bd sung, thay thé hoac ban hanh vin ban méi.



c) Trién khai, phd bién kip thoi céc vin ban quy pham phép luat dén doi ngi
can bg, cong churc, vién chic va nguoi lao dong biét va thuc hién dung theo phép
luat. Tang cuong cong tac pho bién, gido duc phép luét trén dia ban thi xi bang
nhidu hinh thirc phong phu, thiét thuc va dat hiéu qua.

d) Tang cudng vai trd phan bién xa hoi cia Uy ban Mt trdn T qubc Viét
Nam cdc cap doi voi céde du thao van ban quy pham phép luét va vai tro giam sat
cua ca nhén, to chire trong thi hanh phap luat.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Tiép tuc thuc hién Nghi dinh sé 63/2010/NB-CP ngay 08/6/2010 ctia
Chinh pht vé kiém soét thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s& 48/2013/NP-CP ngay
14/5/2013 cua Chinh phu va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/08/2017 cia
Chinh phti vé sira doi, bd sung mét sé didu cta cac Nghi dinh lién quan dén 1<1em
soét thu tuc hanh chinh (TTHC). Trién khai thuc hién cé hiéu qua Ké hoach sb
302/KH-UBND ngay 18/10/2022 vé kiém so4t TTHC trén dia ban tinh, giai doan
2022-2025 va Ké hoach sb 316/KH-UBND ngay 25/10/2022 vé ra soat, don gian
héa TTHC néi bo trong hé théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025 trén
dia ban tinh.

b) Pay manh cai cach TTHC theo Chi thi s6 16-CT/TU ngay 25/6/2022 cua
Ban Thuong vu Tinh uy. Tlep tuc thuc hién c6 hiéu qua co ché mét cira, mot cua
lién thong trong giai quyet TTHC. Tang cuong cong tac ph01 hop giai quyet TTHC
gitta cdc co quan, don vi; giam mic thap nhat ho so tré han giai quyét cho nguoi
dan, t6 chirc.

¢) Panh gi4, ra soat don gian héa TTHC trén tit ca cé4c linh vuc quan ly nha
nude nhat 1a Ké hoach ra soét, don gial hoa TTHC ndi bd trong hé théng hanh
chinh nha nudc; thuc hién phén cép giai quyét TTHC, kién nghi loai bo TTHQ
khéng phat sinh hd so, kip thoi tiép nhén, xr Iy phan 4nh, kién nghi ctia ca nhén, t6
chirc vé cac quy dinh hanh chinh.

d) Thuc hién klem soat TTHC theo quy dinh cua phép luat; kiém soat Quy
trinh, thoi gian giai quyet cdp nhat day du TTHC trén phin mém Dich vu cong cua
tinh dé thuc hién théng nhét vé giai quyét TTHC; DPam béo thoi gian hen tra thi
tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép, tuyét dbi khong dé nguoi dan phai di
lai nhiéu 1&n. Truong hop vi Iy do khach quan khéng dam bao thoi gian hen tra
phéi c6 hinh thirc théng béo kip thoi dén nguoi yéu ciu g1a1 quyét thi tuc hanh
chinh trudc khi dén ngay hen tra (chi dwoc t6i da 01 lan) va phai kém thu xin 151
ngudi dan, doanh nghiép. Trudng hop vi 1y do chu quan phai ¢é hinh thitc, bién
phap xr Iy can bd theo quy dinh, dong thoi ¢d hinh thic thong bao va thu xin 161
nguoi dén, doanh nghiép. Kiém soat chit chd qua trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh, dam bao thuc chét, trung thue (nghzem cam viée két thic hé so khi chua
hoan thanh céng viée, chua cé két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh...).

e) Niém yét, cdng khai TTHC theo quy dinh tai try s& cdc co quan, don vi,
B phan tiép nhan va tra két qua cac cap

g) Tlep tuc ddy manh thuc hién TTHC trén mbi truong dién t, thanh todn
truc tuyén. Pdi méi thuc hién co ché mét ctra, mdot clra lién théng trong giai quyet




TTHC theo hudng khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh s6 héa va xur dung két
qua sb hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC nhim nang cao chét lugng
phuc vu, ting néng suat lao dong, gop phan hinh thanh cong dan sb, doanh nghiép

sO trong xdy dung Chinh phu sd, nén kinh té s6, xd hoi sd; dich vu cong khong gép
mit, thanh toan khong tién mit.

h) Tiép tuc thuc hién ¢6 hiéu qua viéc tlep nhén hd SO va két qua giai quyét
TTHC qua dich vu Buu chinh céng ich theo quyét dinh s6 45/2016/QD- -TTg ngay
19/10/2016 cuia Thu tuéng Chinh phu.

i) Tang cuong cong tac kiém tra, kiém so4t TTHC dbi véi céc co quan, don
vi dé k1p thoi phat hién nhiing quy dinh TTHC con bat cap gay kh¢ khan trong
viée giai quyét TTHC cho cé nhan, t6 chirc dé tham muu cho cap c6 thim quyén
xem xé€t, xu ly theo quy dinh.

3. Cai cach to chirc by may
a) Trén co s¢ cdc vén ban hudng dan cia Trung wong, cua tinh, tiép tuc sip

xép, kién toan to chiic b may céc co quan hanh chinh, don vi su nghiép trén dia
ban thi x& tinh gon, hiéu luc, hiéu qua.

b) Tiép tuc ra soat chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu td chtrc cia
cac co quan, don vi trén dia ban thi xd theo quy dinh.

¢) Thuc hién phan cép, phén quyén hop 1y gitta cip trén va cdp dudi, gin véi
quyén han va trach nhiém; khuyen khich su ndng ddng, sang tao va phat huy tinh
tich cuc, chu dong cla céc cap, cac nganh trong thuc hién nhiém vu quan Iy nha
nuoc.

d) Thudng xuyén klem tra viéc thuc hién sap xép, kién toan td chitc bd méy,
tinh gidn bién ché va co cau lai doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc trén dia ban
thi xa theo quy dinh ctia phap luét.

4. Cai cach ché do cong vu
a) T1ep tuc ddy manh cai cach ché d cong vu, cong chue, gan voi cai cach
chinh sach tién luong theo quy dinh ctia Chinh phu; co cau, sép xép lai doi ngii can

bd, céng chire, vién chirc theo vi tri viée lam, khung nang luc, bao dam ding
ngudi, dung viée, nang cao chét luong, hop 1y vé co ciu.

b) Ung dung cong nghé théng tin dé nang cao chét luong tuyén dung, nang
ngach cong chire, thang hang chitc danh nghé nghiép vién chirc.

¢) Tiép tuc thuc hién c¢6 hiéu qua chinh sach tinh gian bién ché, co céu lai
doi ngli can bg, cong chuc, vién chirc theo quy dinh cua Trung wong Pang; Nghi
dinh s6 143/2020/ND- CP ngay 10/12/2020 cta Chinh phu stra déi, bd sung moi sb
diéu cua Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20 thang 11 ndm 2014 cia Chinh
phu vé chinh sach tinh gian bién ché va Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31
thang 8 n&m 2018 ctia Chinh phi stra di, b sung mot s6 didu cua Nghi dinh 56
108/2014/ND-CP ngay 20 thang 11 ndm 2014 cta Chinh phti vé chinh sach tinh
gian bién ché.



d) Bay manh cong tac dao tao, boi dudng ngudn nhéan luc, chu trong viéc
dao tao, boi dudng nang cao kién thirc, trinh do chuyén mén nghiép vu, ky nang
1am viée. Quan tAm md céc 16p tap hudn cho ddi ngii cén bd, cong chite, vién chirc
thuc hién nhiém vu cai cadch hanh chinh; néng cao chét luong cong tac dao tao, boi
dudng cho ddi ngil can bd, cong chire cap xa.

e) Tiép tuc chi dao viéc t6 chuc thyc hién nghlem tuc, cé hiéu qua quy dinh
cua Chinh phu quy dinh cta tinh, thi x& vé danh gia, xép loai chit luong cén b,
cong chirc, vién chic; ldy két qua viéc danh gid, phan loai lam co s& cho viéc dé
xudt hinh thtre thi dua, khen thuong.

S. Cai cdch tai chinh cong

a) Tang cudng phan cip quan ly tai chinh ngén sach Nha nude; trinh HDND
thi xa théng qua dy thdo Nghj quyét vé viéc giao du toan thu, chi ngén sach hang
nam trén dia ban thi xa. Tiép tuc thyc ‘'hién cap ma sb6 ngan sach cho cic co quan,
don vi sit dung ngan sdch Nha nuéc; cAp ma sd dau tu xdy dung co ban.

b) Tiép tuc thuc hién giao quyén tu chi cho céc don vi thuc hién theo Nghi
dinh s6 130/2005/ND- CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu quy dinh ché do tu chu,
tw chiu trach nhiém vé sur dung bién che va kinh phi quan ly hanh chinh dbi
vdi cac co quan nha nudc; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 7/10/2013 cua
Chinh phu vé sira ddi, bd sung mot sb didu cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP
ngay 17/10/2005 ciia Chinh pht; Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021
ctia Chinh phti quy dinh co ché tu chu tai chinh ctia don vi su nghiép cong l4p.

¢) Thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn Nha nudc vé
tai chinh, ngan sach do co quan c6 thdm quyen chi ra sau thanh tra, kiém tra. Tang
cudng cong tac kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh vé quén ly tai san céng tai cac
co quan, don vi.

d) B6 tri kinh phi thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2023 va
huéng dan céac co quan, don vi, dia phuong ¢6 lién quan trong viée 14p va sir dung
kinh phi thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh theo quy dinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién t&, Chinh quyén sb

a) Xay dung va trién khai c6 hiéu qua K& hoach trién khai chuyén ddi s6 va
an toan thong tin mang nam 2023. Bam bao muc ti€u tdng cuong Umg dung cong
ngh¢ thong tin, chuyén dbi sb va ung dung cac tlen b khoa hoc, cong nghé thuc
day hoan thanh xay dung va phét trién Chinh quyén dién tu, Chinh quyén s6, gop
phan dbi méi phuong thirc 1am viéc, ning cao ning sudt, hiéu qua hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nudc cac cép.

- Hoan thanh viéc két ndi, chia s¢ dir ligu trén H¢ théng thong tin gidi quyét
tht tuc hanh chinh cua tinh v&i céng Dich vu cong quoc gia; két noi, khal thac co
5O dit lidu qudc gia vé dan cu phuc vu giai quyet dich vu cong truc tuyén.

- Hé théng béo céo cua thi x4 duoc két ndi lién théng, chia sé dit liéu voi HE
théng théng tin bdo cdo cua tinh, clia qubc gia.




b) Phat tuen hé théng dir liéu phuc vu trién khai Chinh quyén dién tir hudng 1
t6i Chinh quyén sé:

Nang cép ha tang k§ thuét tai Trung tdm dit liéu dé dam bao didu kién ha
ting ky thuat phuc vu két ndi, khai thac, truy cép sir dung cac hé théng thong tin,
luu trit co so dit liéu cua thi x4; nang cap, phat trlen Hé théng giam sét, diéu hanh
an toan, an ninh mang (SOC) cla thj x& va két ndi va chia sé théng tin véi Trung
tam Giam sat an toan khong gian mang qubc gia (Cuc Chuyén déi s6 Quéc gia - Bo
Théng tin va T ruyen thong) dam bao giam sat toan bg cac thiét bj ‘ngudi dung truy
cap vao hé théng dung chung cuta tinh; nang cép, bd sung cac diém ciu Hoi nghi
truc tuyerl

Tich hop, két ndi, chia sé cac co so dir ligu chuyen nganh phuc vu hoat déng
chinh quyén, hu'ong, t6i chuyén ddi sb linh vuc: Y 8, gido duc, Tai nguyén va moi

truong, Kinh té.

c) Phat trién nén tang va hé théng sb:

Duy tri nén tang tich hop, chia sé dit liéu cta thi xa (LGSP) két ndi céc hé
théng thong tin, co s& dir liéu trong ndi bd cua cua cac co quan, don vi va két noi
vOi nén tang tich hop, chia sé dir ligu qude gia (NGSP) theo Khung Kién triic

Chinh phu dién tir dé trao ddi, chia sé dit liéu v6i cac co quan bén ngoai. Bao dam
an toan, an ninh mang cho céc hé thdng théng tin cta céc co quan, don vi.

Phat trlen cac hé théng dic thu sir dung trong pham vi toan nganh, dia
phuong dé tiét kiém thoi gian, chi phi trién khai, tao diéu kién két ndi, chia sé di
liu...

d) Phat trién tmg dung, dich vu ndi bd:

Phat trién hé théng théng tin phuc vy sy chi dao, diéu hanh cia UBND thi
xd, Chu tich UBND thi x4, cy thé: Tiép tuc phat trién, hoan thién tryc lién thong
vdn ban thanh nén tang két ndi, chia sé dir lidu sb, két ndi cac hé thong théng tin,
co s dir liéu cta cdc co quan, don vi phuc vu su chi dao, diéu hanh cta cua
UBND thj x&, Chu tich UBND thj x4. Phat trién, hoan thién hé théng théng tin
phuc vu hop va xur ly cong viée cua cua UBND thi xd, Chu tich UBND thj x&.
Phat trién, hoan thién hé théng thong tin béo cdo thi x4.

- Ung dung manh m&, hiéu qua céc cong nghé s6 méi nhu dién toan ddm
may (Cloud Computing), dit liéu 16n (Big Data), di dong, internet van vét (IoT), tri
tu€ nhan tao (Al), chu01 khdi (Blockchain), mang x& hoi va cac cong nghé s6 moi
trong xay dung, trién khai cac Ung dung, dich vu Chinh quyén dién tit cc co quan,
don vi.

e) Phat trién tung dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép:
Phét trién, hoan thién hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh. Phat

trién, tich hop céc tng dung thanh toan dién ti, da dang hoa cac phuong thirc

thanh toan khoéng dung tién mat de phé cap, ting kha ning tiép cn dich vu thanh
toan dién tir mot cach rong rai téi tit ca nguoi dan.

g) Xay dung va phét trién d thi thong minh:



Tiép tuc duy tr, trién khai céc dich vu dang vén hanh tai Trung tdm Diéu
hanh théng minh thi x& Phudc Long,

h) Vé viéc ap dung Hé théng quéan ly chét luong theo tidu chuin chét luong
TCVN ISO 9001:2015

Tiép tuc trién khai 4p dung hé théng quan Iy chit luong theo TCVN ISO
9001:2015 trén dia ban thi xa, ddm bdo 100% cic co quan, don vi c6 lién quan ép
dung, cai tién Hé théng quéan ly chat luong theo TCVN I1SO 9001:2015.

IV. CONG TAC CHi PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

l. Tang cudng niang luc chi dao, didu hanh gén véi ddy manh tham muu,
trién khai thuc hién cdc ndi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh cla thj xi. Néang
cao trach nhiém déi véi nguoi ding dau co quan, don vi trong thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh. Tiép tuc thuc hién cé hiéu qua viéc gan két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh vdi cong tac thi dua, khen thudng,.

2, T1ep tuc ddy manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nuéc
bang nhiéu hinh thire, phuong tién thong tin dai ching, x8y dung cac chuyén trang,
chuyén muc vé cai cach hanh chinh, trong dé chu y tuyén truyén nhiing két qua cai
cach hanh chinh Nha nudc cua thi xa@ da dat dugce trong thoi gian qua dé ngum dan
cam nhén duge sy quan tdm, nd luc ctia cac cdp chinh quyén trong cbng cudc cai
cach hanh chinh cua thi x4, tao su dong long va dong hanh cia t6 chuc, ca nhan
trong cai cach hanh chinh.

3. Tiép tuc trién khai viéc xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh ctia UBND
thi xa@ va UBND céc x3, phuong. Tang cuong khéo sat su hai long cta nguoi dan,
t6 chire dbi véi su phuc vu cta co quan, don vi, dia phuong trong giai quyet thu tuc
hanh chinh, mé& rong cac ti€u chi khao sat, s6 luong phiéu khéo sat dé ngdy cang
dam bao tinh xac thue vé muc do hai long cua t6 chirc, céng dén trong cai cach
hanh chinh ctia cac cip chinh quyén.

4. Tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh theo Chi thj s6 26/CT-TTg
ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé tang cudng ky luét, _ky cuong hanh
chinh trong céc co quan hanh chinh Nha nudc cde cdp va Chi thi s6 18/CT- UBND
ngay 29/12/2016 cta Chu tich UBND tinh vé viéc ting cuong ky luét, ky cuong
hanh chinh trén dia ban tinh; quan tdm gido duc dao duc va pham chét chinh tri cho
doi ngii can b, cong chire, vién chirc dé néng cao tinh thin trach nhiém, v y thirc tan
tuy phuc vu Nhén dén.

5. Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sit céng tac cai cach hanh chinh, ché
dd cong vu, cdng chirc; ky luat, ky cuong hanh chinh.

V. KE HOACH CU THE TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH
HANH CHINH (c6 phu luc kem theo)

V1. KINH PHI THU'C HIEN

Céc chuong trinh, nhiém vu, ndi dung trong ké hoach cai céch hanh chinh
nam 2023 duoc ngén sach Nha nudc cap phat trén co s¢ du tri kinh phi cia cac co

quan, don vi chu tri thue hién.



VIL. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao ciac co quan, ban, nganh thi xa va UBND cdc xi, phuong cé
trach nhiém

a) Xay dung ké hoach cu thé dé trién khai thuc hién ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2023 cua thi x& theo ding nhiém vu da duoc phan céng trong phan IV
ctia Ké hoach nay trude ngay 30/01/2023. Béo céo két qua thuc hién cong tac cai

cach hanh chinh theo dinh ky hang quy, 6 thang, nam hodc dot xuat va phan anh
nhiing khé khan, vudng mac vé UBND thi xa (qua Phong N&i vu-LDTB&XH) dé

kip thoi xem xét, chi dao.

b) Téng cudng phdi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan dé trién khai
thuc hién céc nhiém vu cai cach hanh chinh thudc pham vi, thim quyén quan ly.
Thuong xuyén kiém tra, dénh gi4 viéc thue hién nhiém vu cai cdch hanh chinh, chu
dong dé xuét, tham muu UBND thi xa vé nhitng nhiém vu trong tdm va nhitng giai
phéap hitu hiéu, séng tao nham day manh cai cach hanh chinh thuéc pham vi quan
Iy Nha nuéc cia nganh, dia phuwong quan ly.

2. Nhiém vu cu thé ciia cac co quan, don vi

2.1. Phong No6i vu-LDTB&XH

a) Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan dén déc, theo dai,
danh gia, kiém tra, gidm sat cdc phong chuyén moén thi xd va UBND céc x4,
phuong trong viéc trién khai thuc hién K¢ hoach cai cach hanh chinh Nha nudc
nam 2023 trén dia ban thi x&, bao dam chat luong, hi€u qua va dang tién do quy
dinh.

b) Chu tri, phéi hop vdi cac co quan, don vi, dia phuong:

- Tang cudng cdng tac kiém tra chuyén dé vé cai cach hanh chinh va dé xudt
cac giai phap day manh cong tac cai cach hanh chinh cta thi xa.

- Trién khai viéc x4c dinh Chi s6 cai c4ch hanh chinh nam 2023 cia UBND
thi x4 va UBND cac x&, phuong.

- Tham muu UBND thi x& trién khai thuc hién céc giai phap nhiam nang cao
Chi sO cai cach hanh chinh (Par Index) cua thi xa nam 2023 tai cac linh vuc:’Chi
dao di€u hanh vé cai ciach hanh chinh, cai cach t6 chirc b may, cai cach ché do
cong vu.

¢) Tham muu UBND thi xa thuc hién tt cong tac chén chinh ky luét, ky
cuong hanh chinh tai cdc co quan, don vi truc thuge UBND thi x& thong qua T
Kiém tra 1191.

d) X4y dung k& hoach tiép tuc trién khai thye hién Quyét dinh sb 273 35/Qb-

UBND ngay 01/12/2016 cia UBND tinh vé khéo sat muirc d6 hai long cia tb chue,
cé nhan d6i véi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nuéc trong giéi quyet tht

tuc hanh chinh.

e) Tong hop va tham muu UBND thi xa b4o cdo tinh hinh thyc hién Ké
hoach theo quy dinh; ddng thoi, tham muu, d& xudt UBND thi x& x1r Iy nhitng khé
khan, vuéng méc cia cac co quan, don vi trong qua trinh thuc hién.




2.2. Phong Tw phap

Chu tri phoi hop céc co quan, don vi cé lién quan tham muu UBND thj xa thuc
hién tét cac ndi dung thude linh vuc cai cach thé ché va thuc hién cac giai phap nang
cao Chi sb cai cach hanh chinh (Par Index) cta thi x3 ndm 2023 tai linh vuc cai cach
thé cheé.

2.3. Vin phong Cap iy- HDND & UBND thi xi

a) Chu tri, phbi hop céc don vi lién quan

- Trién khai thyc hién tot m6 hinh mét cua dién tir hién dai, dam bao 100%
thti tuc hanh chinh thudc thdm quyén dugc gial quyét theo co che mot cua; 100%
h6 so tha tuc hanh chinh duge giai quyét dung han, khong dé t6 churc, c4 nhén di
lai qua mét (01) lan ’de b6 sung hd so; thue hién nghiém tac sy chi dao cuia UBND
tinh tai Cong vén s 2506/UBND-NC ngay 31/8/2016 vé viéc xin 10i ca nhan, to
chure khi giai quyét ho so qua han.

- Tham muu UBND thi x& thyc hién t6t hé théng quan ly chat luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua cac phong chuyén mon trirc
thudéc UBND thj x&.

- Thuc hién céac giai phap nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (Par Index) ctia
thi x& nam 2023 tai linh vuc cai cach thua tuc hanh chinh.

- Tham muu UBND thj xa t6 chire thuc hién cung Ung dich vu cong truc
tuyén murc do 3,4 trén dia ban thi x&.

b) Thuc hién c6ng khai 100% thu tyc hanh chinh trén trang théng tin dién tu

thi xd; Pon dbc cac phong ban chuyén mén, van phong ding ky dét dai chi nhanh __’":1

Phudc Long, UBND céc xi phuong thyc hién nghiém tic viée khao sat mirc do hai
long cua nguoi dén, td chirc vé su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc trong
giai quyét thi tuc hanh chinh tai B& phén tiép nhén va tra két qua thi xa.

¢) Thuc hién viéc kiém soat TTHC theo quy dinh.

2.4. Phong Tai chinh - Ké hoach

a) Chu tri, phdi hop céc co quan, don vi c6 lién quan tham muu UBND thi
xd thuc hién ndi dung cai cach tai chinh céng va thue hién cdc giai phap néng cao

Chi s6 cai cach hanh chinh (Par Index) cua thi x& nam 2023 tai linh vuc cai cach
tai chinh céng va ning cao Chi sé nang luc canh tranh cép thi x& (PCI).

b) Tham muu UBND thi x& bé tri kinh phi thyc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023 va hudng dan cac co quan, don
vi ¢0O lién quan trong viéc 1dp va st dung kinh phi thyc hién nhiém vy cai cach
hanh chinh theo quy dinh.

2.5. Phong Vin héa - Thong tin

a) Chu tri phdi hgp v6i cac co quan, don vi cd lién quan thuc hién cac giai

phap néng cao Chi sb cai cach hanh chinh (Par Index) cua thi xd ndm 2023 tai linh
vuc xay dung va phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so.
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b) P6i méi, nang cao chat lugng, hiéu qua céng tac tuyén tluyen cai cach
hanh chinh, kip thoi dua céc tin, bai, ¥ kién ctia nguoi dan, td chic vé thuc hién cai
cach hanh chinh tai cac co quan, don vi dé tang su tuong tac, phan héi y kién cuia
nguoi dan, doanh nghiép, céc co quan, td chic vé cOng tac cai cach hanh chinh cua
cac co quan, don vi trén dia ban thi x4. Kip thoi néu guong dién hinh, phan 4nh céc
t6 churc, c4 nhan chua nghiém tic trong thue hién céng tac cai cach hanh chinh.

2.6. Trung tAm Y té thi xa

Chu tri phdi hop véi cae co quan, don vi 6 lién quan tham muu UBND thi
x4 tiép tuc dbi méi td chue, quén ly, ndng cao chét luong, hiéu qua hoat dong cua
don vi trong linh vuc y té gbép phén nang cao hai long cuia nguoi dan déi véi dich
vuy té cong.

2.7. Phong Giao duc va Pao tao

Chu tri phdi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan tham muu UBND thi
x& d6i moi td chire, quén ly, nang cao chat luong, hidu qua hoat dong cua don vi
trong linh vuc gido duc va dio tao gép phan nang cao hai long ctia ngudi dan doi
voi dich vu gido duc cong.

2.8. Trung tim Bbi dudng chinh tri thi xa

Chu tri, phéi hop cac co quan, don vi, dia phuong c6 1ién quan t6 chire cdc
16p dao tao, boi dudng theo K& hoach dé ra.

2.9. Buu dién thi xa

Phdi hop véi cac co quan, don vi thuc hién cé hiéu qua viéc tiép nhéan hé so
va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

3. bé cong tdc cai cach hanh chinh trén dia ban thj xa dat dugc két qua cao
va toan dién ¢ tat ca cac linh vuc trong ndm 2023, Cha tich UBND thi x& dé nghi
lanh dao cic co quan, ban, nganh thi xa va UBND cac xa, phuong cén danh nhiéu
thoi gian hon nira dé tap trung chi dao, trién khai, kiém tra trong subt qud trinh, xac
dinh déy 1a mét trong nhiing nhiém vu trong tdm trong qua trinh x4y dung va phat
trién kinh té - xa hoi cua thi xa.

Trén day la Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nuéc nam 2023 trén dia ban
thi xa Phudc Long./.

Noi nhan: CHU TICH"
- UBND tinh;

- SO NGi vy

- TT. Thi ay; TT. HDND thj x;

- Céc co quan, ban, nganh thj x3;

- UBND céc x&, phudng;

- LBVP, CVVP;

- Luu: VT,
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Dgc lap - Tu do - Hanh phiic

PHULUC , ;
NHIEM VU THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2023

4 5 i . Thoi gian | Ghi
STT Noi dung, nhiém vu Co quan chi tri | Co quan phoi hop hosis thiuli | chi

I | Cai cich thé ché
Tiép tuc trién khai co hiéu qua Luét Ban hanh védn ban
QPPL nam 2015, Luat stra doi, bd sung mot so diéu cua
Luét ban hanh van ban QPPL nam 2020, Nghi dinh s0
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cta Chinh phu quy dinh ,

P TR i 1 - i Cac co quan, ban, -

1 chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh’ Luat ban hanh van Phone Tu phé nganh thi xa; UBND Trong nam
ban quy pham phap ludt, Nghi dinh s§ 154/2020/ND-CP g 1 phap e e 2023
ngdy 31/12/2020 cia Chinh phi sia déi, bb sung mét s SHEHERE
diéu cua Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua
Chinh pht quy dinh chi tiet mét so diéu va bién phép thi
hanh Luét ban hanh van ban quy pham phap luét
Thuc hién soan théo, gop y va ra sodt cac vin ban QPPL | Co quan dugce giao chu | Phong Tu phap va cac Thudne xuvén

2 | dam bao chat lugng, ding quy dinh, pht hop véi tinh hinh | tri soan thdo du thdo | co quan, don vi ¢ lién 8 X1y

R vyt trong nam
thuc tién tai thi xa van ban QPPL quan

., | Thuc hién ra soat, hé théng héa vin han QPPL theo yéu ciu C\aC i s bz, Fbag Ru phap sy Thuong xuyén

3 b e T nganh thi xi; UBND co quan, don vi co lién ) e
cua céc s, nganh tinh o d trong nam

cac x4, phudng. quan
5, - e e T . ) , Cac co quan, ban, . A

A Th?un dfnh vén ban QPPL cua thi x4 theo dung quy dinh cta Phisie Tiephsp nginh thi x3; UBND Thudmg xuyén

phép ludt P o trong ndm
L céc x4, phudng
Thyc hién cdng téc theo ddi thi hanh phdp ludt nham kip Céc co quan, ban, Thudmg xuyén

5 | thoi kién nghi nhitng van ban khong phu hop dé tham muu | nganh thi xa; UBND Phong Tu phap tron;ném

cap cd thdm quyén sua doi, bo sung, thay thé hoac ban hanh cac x&, phuong. &




STT Noi dung, nhiém vu Co quan cha tri | Co quan phoi hop hz;lzltﬁg!n:!h g?l:
van ban méi phit hop véi van ban phép luat cip trén va tinh
hinh thuc té tai dia phuong.
II | Cai cach thi tuc hanh chinh
| Ra soat kip thon, ddy da cac thu tuc hanh chinh méi duoc nf;;;g}?:g?{;ﬁb Vin phong Cép uy- Trong ndm
tinh ban hanh B e HDND&UBND thi xa 2023
céc x4, phuong.
Cap nhat ddy du tha tuc hanh chinh trén trang thu tuc hanh
chinh cua tinh tai Webiste: ’ G s e
2 http://dichvucong.binhphuoc.gov.vn va trang thong tin dién | Van phong Cap uy- e thiqxﬁ' iJBN’D Thuong xuyén
tu cua thi xa tai Webiste | HDND&UBND thi xa bcéc " h;IE)’n trong nam
https://qlvbbinhlong binhphuoc.gov.vn/  dam  bao  100% > PAESIIE.
TTHC déu duge cép nhét cong khai diy du
Cong khai cac quy dinh, thi tuc hanh chinh day du, 16 rang, Céc co quan, ban, Vin phone Cap iy~ Thu ™
3 de tiép cén, dé khai théc, sir dung theo quy dinh tai bd phan | nganh thi xa; UBND I ﬁ)N[I)) &1 JSNDP o Ong Xuy
. : thi xa trong nam
tiép nhén va trd két qua cta cip thi xa va cdp x4, phuong cac xd, phuong.
4 Xt ly phan anh kxen nghi cua ca nhén, t6 chic dbi vai ncgrhcgﬁq:;nb%a;b Vin phong Cép ty- Thuong xuyén
TTHC thudc thdm quyén giai quyét et e HDPND&UBND thi xa trong nam
cac xa, phuong.
Thyc hién nghiém viéc xin 16i ngudi dén, t6 chitc khi dé ho mstranan, e Vin phong Cép uy-
g so TTHC qué han giai quyét, dam bao 100% ho so TTHC ek thiqxﬁ' iJBN,D HDND&UBND thi xd | Thuong xuyén
qua han giai quyét cho nguoi dan, to chic déu c6 van ban il g trong ndm
= cdc xa, phuong.
xin 101
Tiép tuc thuc hién co ché mot cira, co ché mot cra lién Vin phong Cap tiy-
thong trong giai quyet TTHC, dam bao 100% TTHC dugce Céc co quan, ban, HDND&UBND thi xa Thudne xuvén
6 tiép nhan va tra két qua tai B§ phén txep nhén va tra két qua | nganh thi xa, UBND e ognéri
(qua hinh thirc truyén thong, truc tuyén, dich vu buu chinh cdc x4, phuong. %
cong ich) e NN
Tiép tuc thuc hién cé hiéu qua viéc tiép nhan hé so va tra Buu dién thi xa; bo Van phong Cép uy-
7 két qua giai quyét'TTHC qua dich vu buu chinh cong ich | phén tiép nhan va tra | HDND&UBND thi x; | Thuong xuyén
theo Quyet dinh so 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua | két qua thi xd va cac | Phong Van hoa - Thong trong nam
Tha tudng Chinh phu. x4, phudng tin S
IIX | Cai cdch td chire bd may




As o £. Thoi gian
STT Noi dung, nhiém vu : i tri hoi h . )
g g, nhie ] Co quan chi tri Co quan phoi hop hoan thanh
; c Phéng Noi v Céc co quan, ban
Tiép tuc sdp x€p to chirc by mdy cic co quan hanh chinh, | LDTB&XH va céc co il i Trong nim
1 d . il iy lery. e W . A nganh thi xd; UBND
on vi su nghi€p cdng 14p thi xa tinh gon, hiéu luc, hiéu qua | quan, don vi c6 lién e . 2023
—_ cac xa, phuong.

Ra soat chirc nang, nhiém vy, thim quyén, co cau to chire

Céc phong chuyén mén

Phong Noi vu -

Thuong xuyén

Ghi
chu

2 v g % i e : ; . .
cua cac co quan chuyén mon thi x4 theo quy dinh thi xa LDTB&XH trong ndm
IV | Cii cich ché 3 cong vu
1 Tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché va co ciu lai doi ngii C‘achctc;rquinblgi;b Phong Noi vu - Trong ndm
cén b, cong chirc, vién chirc RERHLLUL, %a; LPTB&XH 2023
cac xd, phuong
, | Cép nhit cén bg, cong chitc, vién chirc vio phin mém cén Phong Noi vu - qﬁiﬂ?ﬁ?ﬁlﬁaﬁb Trong nim
b, cong chitc, vién chirc LDTB&XH W e B 2023
cac xd, phuong
] ' ‘ Phong No6i vu -
3 Tham muu mé céc 16p dao tao, boi dudng theo Ké hoach dé | Trung tAm chinh tri LDTB&XH va cac co Trong ndm
ra thi x& quan, ban, nganh thi xa; 2023
UBND céc xi, phudng.
2 Rt 2bme sy = Céc co quan, ban Phong Noi vu - Trong ndm
4 3 v ¥ ¥
Xay dung vi tri viéc lam cbng chirc, vién chire nodnhihixa LPTB&XH 2023
: : Cac co quan, ban o e
5 Danbh gi4, XEp loai chét luong can bo, cong chir, vién chirc nganh thj xa; UBND LDTB&XH va E;as:ﬁcor Thang 12/2023
theo quy dinh Nl . quan, don vi co lién
cac xa, phuong.
quan
V | Cai cach tai chinh cong
Tiép tluc,thu'c hle_:nA caR ma 50 ngdn sa(jh chfa ciac ;co quan, Phong Tai chitih - K& Qac cor quan, ban, Trong ném
1 | don vi sir dung ngén sach Nha nudc; cdp ma s6 dau tu xay nganh thi xa; UBND x
5 hoach g : 2023
dung co ban céc xd, phudng
Thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn ’ A o £ Cac co quan, ban, y .
N I Ko e Phong Tai chinh - Ké A e Trong nidm
2 | Nha nuéc vé tai chinh, ngén sach duge co quan c6 tham nganh thi xa; UBND 2003

quyén chi ra sau thanh tra, kiém tra.

hoach

cac xd, phudng

%

[ oE@iimiie Y
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s 4 . i z. Thoigian | Ghi
STT Noi dung, nhiém vu Co quan chutrnn | Co quan phoi hop hon t;énh chii
Tiép tuc giao quyén tu chu cho cac don vi thuc hién theo : B oy o
3 Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005; Nghi dinh | Phong Tai chinh - Ké Bl a) thiqxé' iJBN7D Trong nam
s0 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 va Nghi dinh so hoach DCé.C 4 };ch‘mo 2023
54/2016/ND-CP ngay 14/06/2016 cua Chinh phu d -
Trién khai thwe hién c6 hiéu qua Nghi dinh s6 60/2021/ND- Phone Tai chinh — K& Cac co quan, ban, Trone nim
4 CP ngay 21/6/2021 cia Chinh phu, quy dinh vé co ché tu - bl nganh thi xa; UBND 205’23
chu tai chinh ctia don vi su nghiép cong lép. : céac xd, phuong.
5 Trién khai thue hién c6 hiéu qua chinh sach hd trg doanh | Phong Tai chinh - Ké Céc co quan, don vi, I;S:}rio 522 ?32
nghiép trén dia ban thi xa chuyén doi so hoach dia phuong c6 lién quan %inh
VI | Xéy dung va phat trién Chinh phi dién tir
Xay dung va trién khai c6 hiéu qua Ké hoach phat trién
Chinh pht s0, Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin Phone Vin héa - Céc co quan, ban, nganh Trbiinn
1 mang ndm 2023. Hudng dan, don doc cac co quan, don vi Tﬁc‘m o thi xi; UBND céc x4, 5 0"2,,
trién khai thuc hién co hiéu qua va hoan thanh cac muc tiéu, & phuong. J
|| nhiém vu cta K¢ ho'act{ . ’
Trién khai chuyén dbi s6 cta thi xa, cu thé: H¢ thong théng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh; Hé thdng quan ly vén ban va diéu Pline Vankda - Cac co quan, ban, nganh Tz
2 hanh; Mang truyen s lidu chuyén dung, hé thong phan mém hop T;“ R thi xa; UBND céac x4, 5 0b2”
khéng gidy; hé théng thu dién tir cong vu; Thué ha tang CNTT, MRE l phuong. -
Cloud
Tlep tuc cip moi ching thu 50 theo nhu cu clia cac co' quan, don , s Tk Céc co quan, ban, nganh 5
3 vi. Hd tro trién khai (mg dung chir ky s khi ¢6 yéu céu Pho;}%ﬁzar;i};loa thi xa; UBND céc x4, Trozn ngglam
J el e g phuong. .
Duy tri hoat ddng, khai thac c6 hiéu qua Hé thong thong tin a0 ba -
4 giai quyet thi tuc hanh chinh cta thi xa; tiép tuc tuyén Phong Van hoa - c.c~.quan’ S OEet Trong nam
a i thi xa; UBND cac x3,
truyen hueéng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc Thoéng tin aEuiig: 2023
tuyén. .
| | Trién khai dau tu nang cép, mod rong ha tAng, trang thiét bi, Phong Van hoa - Cac co quan, ban, nganh Trong nam
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STT Néi dung, nhiém vu Co quan chu tri Ca quan phoi hgp hf)ggltﬁg?h Sh@
CSDL, ng dung chuyén nganh theo cic hang muc thanh phan Thong tin thi x&; UBND cac xa, 2023
cta Du én Dau tw thlet bi, phan mém, co s& dif liéu phuc vu xay phuong.
dung Chinh quyén sb, Dia phuong théng minh tinh Binh Phude
giai doan 2022-2025
Khai théc ¢6 hiéu qua Trung tdm diéu hanh théng minh thi Phong Van hoa - Céc co quan, ban, nganh Trofg Him ]
6 | x& Binh Long. Théng tin thi xa; UBND céc x3, 2023
phudng.
T1ep tuc trién khai thuc hién viéc ap dung H¢ théng quén ly g
Céc co quan, ban, . 5 ”

7 chit luong theo tiéu chudn chét lugng TCVN ISO snh thi xa: UBND Van phong HDND- Trong ndm
9001:2015 véo hoat déng ciia cac co quan hanh chinh Nha | P840 X 4 UBND thi xa 2023
nuée trén dia ban thi xa Shsa, phutiog

VII | Céng tc chi dao diéu hanh va tuyén truyén cii cich hanh chinh
o : g s i - nE Siep . Céc co quan, ban, i y
Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Ké hoach cai cach hanh . P y x Trong ném

L | chinh Nha nuge nim 2023 tién dia bin th x wgank iy 36 LBND Phong Noi 2023

cac xa, phuong
, : : Ehang Nopsal - Céc phong chuyén méon
» | Ban hanh ké hoach va tién hanh kiém tra cong téc céi cdch | LDTB&XH vaciceo | Sa UgBNDYcéc ” Trong nim
hanh chinh ndm 2023 trén dia ban thi xa quan, don vi ¢6 lién #R ; ’ 2023
phuong
quan
] Phong Noi vu -
3 X'éc ('J:inh C‘hi s cai cach hanh chinh nidm 2022 cia UBND | LPTB&XH ‘:fé ?éﬁco UBND céicxd, phuémg | Théng 01/2023
cac x4, phuong quan, don vi ¢6 lién
quan
Van phong Cap ty-
HDND&UBND thi xa,
Tu dénh gia, chim diém tiéu chi, tiéu chi thé}nh phi?m chi sb Phing Ni vii - cac ’phﬁmg: Tai chinh -

4 | cai cach hanh chinh phuc vu xac dinh Chi s6 cai cach hanh LD%‘B & X1 Ké hoach; Tu phap; Quy 1V/2023
chinh ndm 2023 cua UBND thi xa Van hoa - Thong tin va

cac co quan, don vi ¢
1i€n quan
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B phén tiép nhan va

5 Tiép tuc khao sat sy hai long cuia nguoi dén, to chic doi voi B i e e 3 Phong Noi vu - Thuong xuyén
cdc co quan hanh chinh Nha nudce trong giai quyét TTHC ] xcél phﬁdnc LDTB&XH trong nam
2 =]
6 Tiép tuc thuc hién g'fm két qua thyuc hién nhiém vu cai cach ng;;]cgﬂq:;nb%l;b Phong Noi vu - Trong nam
hanh chinh véi cong tac thi dua, khen thudng DCéC XA p}{ub’ng LDTB&XH 2023
_ | Thyc hign céc md hinh chinh quyén than thitn, phuc vu Cée.ca quan, ban, | PhongNOuvgvacasco | oot
Nhén dan nganh thi xa; I‘JBND quan, don vi co lién 2003
cac xd, phuong quan
Dinh ky, dot xuét theo ddi, tong hop danh gia két qua thuc Phone N&i vu - Cac co quan, ban, Hang quy, 6
8 hién cong tac cai cach hanh chinh Nha nude trén dia ban thi LB’%B &XH nganh thi xa; UBND thang, nim va
x4 cac x4, phuong dot xuat
Rhong Néi‘w"{_ Cac co quan, ban, 308 ATl
9 T4 chitc Hai thi tuyén truyén cai cai cich hanh chinh thi xa LAt Weness? B8 nganh thi xa; UBND K,hl B a I:jan
quan, don vi c6 lién e e . cua UBND tinh
gthn cac x4, phuong
Phéi hop thue hién tuyén truyén vé cong tac cai cdch hanh Phone Vin héa — Céc co quan, ban,
10 | chinh trén dia ban thi xa. Duy tri phét séng chuyén muc “cai Ti()no i nganh thi xa; UBND Dinhky
cé4ch hanh chinh” trén Dai Phat thanh va Truyén hinh thi xa i cac x4, phudong
Tang cuong cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha
nude biang nhiéu hinh thire, nhu: Trén Webiste co quan; trén Céc co quan, ban, Phong N§i vu - Thubik xavan
11 pand, ap phich; xdy dung nhing video, clip ve cai cach hanh | nganh thi xa; UBND LDTB&XH; Phong & Xuy
chinh; dwa guong nhing dién hinh tién tién, trong ngay cac x4, phuong Vin hoa -Thong tin i L
| phép lut ctia co quan, t6 chirc hdi thi, . e
VIII | Cic nhiém vu khéc el el
Thuc hién kiém tra thuong xuyén, dot xudt vé& cong tac thuc gl Céc co quan, ban, Thuong xuyén,
1 hién cong tac ky luat, ky cuong hanh chinh tai cic co quan, T6 kiém tra 1191 nganh thi xa; UBND | dot xuathang
domn vi truc thude thi xa cac xa, phuong thang
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