UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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Phuoc Long, ngay 16 thang 01 nam 2024

MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2024

Tap thé can b, cong chirc UBND thi xi Phuée Long phéin diu thwe hién céc
muc tiéu:

1. Phan ddu 90% cac chi tiéu cong viéc di phé duyét s& dugc hoan thanh va vé
dich trudc thoi han. To chic tuy@n truyén, quan triét 100% can bo, cong chuc, nguoi lao
dong cac noi dung can tuan tha va thuc hién theo ké hoach “Nang cao hiéu luc, hiéu qua
hoat dong cua hé théng chinh tri cta thi xa”.

2. Tiép tuc to chic tuyén truyén, quan triét 100% can b, cong chirc, ngudi lao
dong cac noi dung can tuan tha va thuc hién theo ké hoach “Nang cao hiéu luc, hiéu qua
hoat dong cua hé thdng chinh tri cua thi xd nim 2024” va dam bao theo ding phuong
cham ctia Chinh phu “ Poan két, ky cuong, d6i méi, sang tao, khat vong phat trién”.

3. Thuc day viéc tiép can va tra ctru, thuc hien theo cong thong tin dich vu cong
qudc gia, nang cao tinh chuyén nghiép tai bo phan tiép nhan va tra két qua qua viéc ing
dung CNTT, dich vu cong truc tuyén mic d6 3-4 va thuc hién tot co ché mot ctra, mot
ctra lién thong theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP va Thong tu 01/2018/TT-VPCP; cam két
giai quyét thu tuc hanh chinh dbi véi tat ca cac linh vuc dam bao trude hen 40%, dung
hen 60%.

4. Thyc hién duy tri, cai tién hiéu qua hé thong quan ly chat luong, Pam bao it
nhat 01 1an/ndm, t6 chirc cac doan kiém tra cong vu, klem tra ky luat, ky cuong hanh
chinh theo phuong thirc kiém tra theo ké hoach hodc dot xuét, khong béo trudc tai cac co
quan, don vi truc thudc.

5. Tiép tuc doi moi, sap xép to chirc bo mdy dam bado tinh gon, tap trung nang cao
trach nhiém doi ngti can by, cong chirc phai hiéu dan, vi dan. Thuc hién 100% cac hoi
nghi ddi thoai v6i nguoi dén, t6 chic va doanh nghi¢p dung ké hoach. Tiép nhén céc
phan hoi, khiéu nai va moi y kién dong gop ctia to chirc, ca nhan, nghiém tic xtr Iy 100%
cac truong hop vi pham theo ding ndi dung thong tin./.

CHU TICH

Nguyén Ngoc Cong




KE HOACH THU'C HIEN
Muc tiéu chat lwgng - nam 2024

1. Muc tiéu 1: Phin ddu 96% céc chi tiéu hoan thanh sdm va vé dich trudc thoi han. Nghién ctru va thuc hién chit ché ké hoach cai cach

hanh chinh nha nudc nam 2024.

STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Thai gian hoan thanh

Két qua dw kién

Phan giao chi tiéu cu thé dén cac phong, by phan va

Lanh dao UBND

1. | yéu cau xay dung ké hoach hanh dong dé thuc hién Cac phona chuvan mén
hoan thanh céc chi tiéu phong chly

2 XePl x_et va Phe duyét, di€u chinh va ra Quyét dinh Lanh dao UBND
phan giao phu hgp

3. | Pho bién va phan cong CBCC bam sat thuc hién Truong cacnfglr?ng chuyén

4 Tuén thu thue hién va td chirc dénh gia, bao cao vé Cac phona chuvén mén

| lanh dao UBND dinh ky hodc dot xuét phong chuly

Thyc hién diéu chinh kip thoi khi ké hoach thyc hi¢n Truéme céc phong chuvén

5. | cac chi tiéu khong dam bao yéu cau, nhac nhd hoac & puong chuy

c6 hinh thirc xur 1y khi ¢ vi pham

mon

Theo tién d6 ké hoach
cai cach hanh chinh nam
2024

- Nam ré cdc van ban chi
dao cua UBND tinh
- Ké hoach thuc hién céc
chi tiéu

Ké hoach thyc hién cdc
chi tiéu

CBCC nam ré ké hoach

Bdo cdo két qua thwc hién

Ké hoach diéu chinh, bién
ban xur ly (néu co)

2. Muc tiéu 2: Tiép tuc to chuc tuyén truyén, quan triét 100% can b, cdng chirc, nguoi lao dong cac ndi dung can tuan tha va thuc hién
theo ké hoach “Nang cao hiéu lyc, hi¢u qua hoat dong cua h¢ thong chinh tri cua thi xa nam 2024” va dam bdo theo dung phuong cham
cua Chinh phu “Poan két, ky cuong, d61 méi, sang tao, khat vong phat trién”

3. Muc tiéu 3: Thic day viéc tiép can va tra ctru, thuc hién theo cong thong tin dich vu cong quoc gia, nang cao tinh chuyén nghiép tai bo
phan tiép nhan va tra két qua qua viéc tng dung CNTT, dich vu cong truc tuyen mirc d6 3-4 va thuc hién t6t co ché mot cua, mot cua lién
thong theo Nghi dinh 61/2018/NB-CP va Thong tu 01/2018/TT-VPCP; cam két giai quyét thu tuc hanh chinh dbi véi tat ca cac linh vuc
dam béo trudc hen 40%, dung hen 58,5%. Tré han (c6 nguyén nhan hop 1y 1,5%).

STT

NOi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hién

Thoi gian hoan thanh

Két qua du kién




Thyce hién nghién ctru va hudng dan, tuyén truyén cac Véan phong HDND & Hiéu va tra ciru phit hop

1. | co quan, to chire, ca nhan trén dia ban thi xa str dung, UBND Thuong xuyén cong thong tin dich vu
tra ciru cong thong tin dich vu cong quéc gia Cac phong chuyén moén quoc gia
Cdc trang thiét bi phi

hop, niém yét day di va
hién hanh TTHC, st dung

triét @é cac biéu mau va

chat ché trong noi dung

Déu tu, nang cap nhing diéu kién can thiét cho bo
2. | phén Ol ctra, cung 6 phan mém, viéc st dung céc B6 phan 01 ctra thi xa Thuong xuyén
biéu mau theo co ché 01 cira, 01 cira lién thong

ghi chép
Xay dung chuan quy trinh ISO trong giai quyét Ban chi dao ISO Ouy trinh chudn, cic h
TTHC, ap dung chét ché phleu kiém soat qua trinh . \ A a \ A Ao,
3. Céc phong chuyén mon Thuong xuyén so gidi quyét som va dung
giai quyét ho so va phan mém CNTT dé theo ddi tién A 1A ,
B6 phan 01 ctra hen

do6 giai quyét

Xir 1y chat ché truong hop sai s6t, cham mudn khi ¢
phat sinh:

4. | - Vi to chirc/cong dan: Vin ban xin 16i

- Véi ndi bo: Theo quy trinh kiém soat va xir Iy két
qua dau ra cong viéc khong phu hop

Xk Iy triét dé cdc truong
hop sai sot

Ban chi dao ISO

B6 phan 01 cira Khi c6 phat sinh

T6 chire, ca nhan biét ro
Thuong xuyén va thuc hién duoc dich vu
cong tryc tuyén

Déy manh tuyén truyén, hudng dan thyc hién dich vu UBND thi xa
cong tryc tuyén muc d0 3, 4 UBND cap xa

4. Muc ti€u 4: Thyc hién duy tri, cai tlen hiéu qua hé théng quan 1y chat luong, mé rong thém tdi thiéu 05 quy trinh ndi bo chung (ngoai
cac quy trinh giai quyét TTHC theo quyét dinh cia UBND tinh va cic Bo, nganh). DBam bao it nhat 01 1an/thang, t6 chirc cac doan kiém
tra cong vu, kiém tra ky luat, ky cwong hanh chinh theo phuong thirc kiém tra dot xuat, khong béo trudc tai cac co quan, don vi truc thudc

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thwe hién | Thoi gian hoan thanh Két qua dw kién




Xac dinh cac qua trinh ndi bd can thiét nhu (quan ly
van ban di, dén, 1ap ké hoach cong tac tuan/thang, t6

Ban chi dao ISO

Thang 05/2021

Danh muc quy trinh ngi

chtrc hop giao ban/dot xuat ...) bo
A 4 i An va trinh 13 8 Ban chi dao ISO , .

5 XayA dung cac quy tfmh,chlllan va trinh 1anh dao phé , \ 20 1O Thang 05/2021 Ouy trinh chuén

duyét, ban hanh va t6 chuc ap dung Céc phong chuyén mén

X4y dung ké hoach kiém tra cong vu va t6 chirc thuc | Phong Noi vu, Lanh dao . . Ké hoach, théng bdo kiém
3. | L.a Thuong xuyén

hién UBND tra
n Kiém soat chat ché viéc tuan thu thuc hién va nhac Lanh dao UBND Thuéng xuyén Ndng cao quan tri ngi bo,

nhd, diéu chinh thudng xuyén

cai cach hanh chinh

5. Muc tiéu 5: Tiép tuc doi méi, sip xép t6 chirc bd may dam bao tinh gon, tip trung nang cao trach nhiém doi ngii can bd, céng chirc phai
hiéu dan, vi dan. Thyc hién 100% cac hoi nghi doi thoai véi nguoi déan, t6 chirc va doanh nghié¢p ding ké hoach. Tiép nhéan cac phan hoi,
khiéu nai va moi y kién dong gdp cua to chirc, ca nhan, nghiém tic xt Iy 100% cac truong hgp vi pham theo diing ndi dung thong tin

STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém

Thoi gian hoan thanh

Két qua dw kién

1.

Xay dung ké hoach t6 chic hoi nghi dbi thoai, phé

duyét va trién khai thyc hién chit ché

Phong Tai chinh K¢é
hoach, phong Kinh té,
Céc phong cd lién quan

Theo tién d6 cia KH
CCHC nam 2024

Doi thoai, nam bat cac
Yéu cau, nguyén vong cua

nguoi dan

Tiép nhan moi thong tin phan hoi, khiéu nai hodc gop
y kién du 14 nho nhét. Thanh lap ban xac minh cu thé
dé co hudng giai quyét, xtr 1y kip thoi

Bo phan tiép nhan thong
tin, lanh dao UBND

Thuong xuyén

Thong tin duoc cong khai
trén hé thong tiép nhdn

phan danh kién nghi

Thyc hién xur Iy nghi€ém minh moi trudng hop (néu co

vi pham) theo thong tin tir to chirc, ca nhan.

Lanh dao UBND

Thuong xuyén

Cdc quyét dinh/bién ban
xik Iy




BIEN PHAP ]
THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG-NAM 2024
1. Dinh ky cudi nim, cac phong chuy&n mon téng hop bao céo lanh dao UBND két qua muc tiéu chat lwvong da cam két.
2. Ban chi dao 1SO kiém tra, giam sat két qua dat duoc muc tiéu theo ké hoach dinh ky hozc dot xuat.

3. Thuc hién kip thoi cac hanh dong khic phuc va cai tién khi muyc tiéu chit lugng khong dat yéu cau.



