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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA PHUOC LONG Poc ldp - Tw do - Hanh phuc
Sé: /90 /KH-UBND Phudc Long, ngay § thdng€ ndm 2023
KE HOACH

Trién khai thye hién md hinh “Chinh quyén than thién”
trén dja ban thi xa Phwéc Long, giai doan 2023 - 2025

Thuc hién Quyet dinh s 2685/QD-UBND ngay 18/10/2021 cua UBND tinh ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2025 trén dja ban tinh
Binh Phuéc; Nghi quyét Dai héi Dang by thi xa khéa XII, nhiém ky 2020-2025;
Chuong trinh hanh dong s6 02-CTr/TU ngay 22/7/2020 cia Thi uy thuc hién Nghl
quyét Pai hdi Pang b6 thi x3; Chuong trinh s 17-CTr/TU ngay 31/3/2023 cta Thi 4 ay.

Cén cir Cong vin s6 1736/UBND-NC ngay 30/5/2023 ciia UBND tinh V/v trién
khai cdc nhiém vu cai cidch hanh chinh nha nu'é'c

UBND thj x3 d3 ban hanh K& hoach sb 263/KH-UBND ngay 08/12/2020 Tiép
tuc d4y manh Cai cach hanh chinh thi x3 Phuéc Long giai doan 2020-2025; K& hoach
s& 87/KH-UBND ngay 06/4/2022 Cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2021-2025
thi x& Phudc Long va cic vin ban chi dao c6 lién quan dé trién khai thuc hién,

| Véi su quyét tam chi dao ctia cép uy, chinh quyén thi x3; su nd luc cta cac co
quan, ban nganh, UBND x4, phudng, trong théi gian qua cong tac cai cach hanh chinh
cua thi xa dé dat duoc nhimg, két qua tich cuc trong 06 ndi dung trong tdm ctia cai cach
hanh chinh d6 1a: ci cach thé ché, cai cach TTHC, cai cach t chirc bd may hanh chinh
nha nuoc, cai cach ché @6  cong vu, cai cach tai chinh cdng va xay dung, phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sb.

Tuy nhién, bén canh két qua dat dugc vin con han ché, chua dat dugc nhu mong
mudn. Theo két qua thdm dinh ctia Hoi ddng thdm dinh CCHC cua tinh, thi x8 Phudce
Long ndm 2022 nam trong nhém khé (03/11 huyén, thi); nguyén nhén ¢6 chi s6 CCHC
chua cao c¢on nam trong nhém cudi, d6 1a: Chua hoan thanh 100% cac nhiém vu CCHC
theo B4 chi s6, tai mot s6 linh vire CCHC con ¢4 chi sb chua cao.

Pé khéc phuc nhung han che trong CCHC, néng cao chi s6 CCHC (Par index),
chi s hai Iong ctia ngudi dan, t chic dbi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nude trong ndm 2023 va trong thoi gian t6i theo K& hoach, Chuong trinh ctia UBND

tinh, Thi uy.

Uy ban nhén dan (UBND) thi x& xy dung K& hoach trién khai thuc hién mé hinh
“Chinh quyén thdn thién” trén dia ban thi x3, giai doan 2023-2025, cu th nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xay dung “Chinh quyén than thién” nham thuc hién tét viéc phuc vu nhén dén
khi dén giai quyét cong viéc hanh chinh v&i tinh thin trach nhiém “Trong ddn, gdn dan,
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- C4c thii tuc hanh chinh dugc chon giai quyét trong ngay, dam bao dat 100% .

+ Dbi voi cAp thi xa (Kem phu luc).

+ D4i v6i cap x4, phudng (Kém phu luc).

TIL. NOI DUNG VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Thire hién md hinh Chinh quyén thén thién trén toan thi xi, véi ndi dung:
“4 xin”, “4 luén” va “S khong”

1.1. Céng tdc tuyén truyén ky cam két

- T4 chirc tuyén truyen phd bién, quéan triét dén CBCCVC céc vin ban lién quan
dén viéc thyc hién quy ché dan chu, muc dich ¥ nghia thuc hién phuong cham “Chink
quyén thdn thién” nhim tao su chuyén bién manh mé trong nhén thirc va tc phong lam
viéc clia d6i ngli CBCCVC trong thi hanh c¢6ng vu. Nhén rdng cac dién hinh tién tién
trong thue hién t8t “Chinh quyén thén thién”. Pdng thoi tuyén truyén sau rong dé nhan
dan biét, phdi hop giam sat viée trién khai thyc hién.

- T4 chirc ky cam két thyuc hién: Tha trudng cac co quan chuyén mén truc thuge
UBND thi x&, Cha tich UBND x4, phudng tb chirc cho CBCCVC ky cam két thuc hién
md hinh “Chinh quyén thén thién”.

Thoi gian: Thuc hién xong trong thang 8/2023.

1.2. Xdy dwng cdc bang khdu hiéu, cdc mdu thie va phiéu khéo sét

- Céc co quan, don vi, UBND x4, phudng x4y dung cac bang khau hiéu: Can b0,
cdng chie, vién chie: ludn quyét tim thuc hién t6t 4 xin”, “4 ludn” va “S khong”.
Trong d6, “4 xin” gbm: Xin chao, xin 16i, xin cdm on, xin phép; “4 ludn” gdbm: Luén
mim _cuw0i, luén nhe nhang, luén ling nghe, ludn gitip do, “5 khong” gbm: Khong cira
quyén, héch dich, gdy khé khin, phién ha; khdng quan liéu, v6 cam, vé trdch nhiém;
khéng tham nhiing, ldng phi, loi ich nhém, khéng xu ninh, chay chot, gian doi; khéng
lgi dung chire vy, quyén han trong thuc thi céng vu...tai tru s& lam vige cac co quan,
don vi, UBND x4, phuong.

- Tai B phan Mot cira di€n tir thi x&:

Giao Vin phong HDND va UBND thi x3 dua ndi dung ctia mé hinh “Chinh quyén
than thién” chay trén man hinh led trudc sanh khu B3 va man hinh Led trong B6 phén
MCDT, c4c apphich...nghién ctru cic hinh thirc nham phat huy hiéu qua ctia cac khiu
hiéu, dé can b9, CC, VC ludn ghi nh¢ va thuc hi¢n t6t nhiém vu ctia minh. Déng thoi
tao théng diép ngén gon chay trén man hinh Led hogc céc hinh thire khac dé nhac nhé
cong chure kip thoi bam két thic hd so ngay sau khi hd so da giai quyét hoan thanh
nhim khéc phuc triét dé tinh trang quén bim két thiic hd so.

Té chirc 1dy v kién ctia ngudi dan, doanh nghiép bang phidu khao sat, tham do
déi voi su phuc vu cia co quan, don vi, ¢é nhan.

Tai Mgt cira dién tir x&, phuong: UBND x4, phudng chiu trach nhiém thuc hién

Thoi gian: Thue hién xong trong thang 8/2023.

1.3. Thuec hién tot quy ché déan chii & co s6
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vén minh, viin hoa cbng sd; c6 thai do t6n trong, phong cach 1am viéc dan chu, gén giii,
nha nhan, lich su khi tiép xuc véi t& chirc, c4 nhan dén lam viéc, lién hé cong téc.

- Téng cudng dao duc cdng vy, néng cao tinh thén trach nhiém, y thirc phuc vy
nhén dén cho ddi ngli CBCCVC; thue hién tdt cong téc dio tao, tip huén k§ nang giao
tiép ng x1r v6i nhan dan.

- Thyc hién xdy dung méi trudng lam vi€c xanh — sach — dep, trong lanh thin
thlen Sap xép va bd tri trang thiét bj 1am viéc (nhu ban nghé, nudc uong, sach bao phuc

...) @ B phan tiép nhan va tra két qua dam bao sy than thién gan giii, théng thoang,
khong ¢o su ngén céch gitta CBCCVC va cé nhéan, td chirc.

2. Thuc hién giai quyet hé so khi da diéu ki€én ngay trong ngay, dic biét
khong dé ngay thir 6 hen qua tuin

2.1. Thi trudng cdc phong, ban chuyén mén, Chu tich UBND xd, phuong

Cén ctr thi tuc hanh chinh da dang ky giai quyet trong ngay theo phu luc dinh
kém, chiu trach nhiém trién khai thyc hién ¢6 hi¢u qua. D01 v&1 don vi chua dang ky,
yéu cAu thi trudng cac don vi tlep tuc ra soat dang ky, trién khai thuc hién.

Thoi gian thue hién: ké tir thang 8/2023.

2.2. Bdy manh cdi cdch thi tuc hanh chinh

- Cong bb kip thdi danh muc thi tuc hanh chinh (TTHC) thuge thdm quyén giai
quyét theo quy dinh.

- Tiép tuc x4y dung va thuc hién quy trinh ndi bd trong giai quyét TTHC, dam
bao phén dinh rd trich nhiém cia cac co quan, don vi, ca nhan trong thuc hién TTHC.

- R4 so4t TTHC, tiép tuc kién nghi don gian héa TTHC, cit giam thoi gian giai
quyét TTHC thudc thim quyén.

- Niém yét cong khai, minh bach tt ca cac TTHC bing cdc hinh thirc thiét thue
va thich hop (trén trang Théng tin dién tir cha thi x3, cac xd, phudng, tai BO phén tiép
nhan va tra két quéa cia co quan, don vi....).

- Pdy manh viéc cung tmg TTHC mire 46 3, 4 tao diéu kién ot nhit dé nguoi
dan, doanh nghiép giai quyet hd so truc tuyén, thuc hién cac giai phép dé ning cao ty
1€ giai quyet hd so truc tuyén.

- T4 chirc thue hién hiéu qua vige tiép nhan va giai quyét ho so TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich dé tao didu kién thuan loi cho ngudi dan tb chirc.

- Sip xép, bd tri dia diém dé hudng dan ngudi dan thue hién cac quy trinh, tha
tuc hanh chinh phu hgp véi tinh hinh thuc té ciia ting co quan, don vi; thue hién cong

khai sb dién thoai cia lanh dao hodc dudng day néng tai noi tiép cong dan, t6 chic,
doanh nghi¢p. Chu trong tao didu kién thuan loi va hd tro cho ngudi khuyét tat dén giai

quyét TTHC.
IV.LQ TRINH THUC HIEN
1. Thoi gian bit ddu trién khai thuc hién mé hinh: Théng 8/2023.
2. T8 chitre kiém tra, so, téng két, bao céo:







-
nhiém ngudi dimg diu trong thuc hién nhiém vu CCHC theo vin ban cia tinh, tham
muru cho UBND thj x&, Chti tich UBND thi x4 trién khai thuc hién.

- binh ky tong h0'p Béo cdo trinh UBND thj x& va giri S& Noi vu diing thoi gian
quy dinh va dé xuft giai quyet nhimg khé khan, viréng méc néu cé.

- Tham muu dé xuit khen thudng d5i vai tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét sic
trong thuc hién K& hoach nay.

4. Vian phong HDND&UBND

- Chu tri, phbi hop v6i cdc phong, ban chuyén mdn trién khai thuc hién mé hinh
tat Mot cira dién tir thi x&.

‘ - Thyc hién t5t cong tac tuyén truyén tai B& phan mét cira dién tir thi xa bing cac
hinh thire nhu khau hiéu tuyen truyén, trang thong tin dién tu, tram truyén thanh.

- Tham muu dé xudt UBND thj x3 cdc ndi dung v& déy manh cai cach TTHC
dam bao thuin loi cho ngudi dan, t& chirc trong giai quyét TTHC, phén d4u dat va vuot
chi tidu vé cai cach TTHC theo céc K€ hoach ciia UBND thj x4 di ban hanh.

- Theo déi, dén dbc cong chirc tai B phén tiép nhan vatra hd so dam bao niém
nd, lich sy, ding hen, khac phuc triét dé tinh trang quén bam két thic hd so trén hé
théng. Quan triét, d6n ddc cong chirc Vin phong khi tiép nhéan cac TTHC do céc phong
ban trinh UBND thj x4, ddc biét & cac TTHC dugc chon déng ky giai quyét trong ngay,
kip thoi thdm dinh, trinh UBND thi x4 giai quyet tra két qua ngay trong ngay.

- Binh ky hang thang t8 chirc hop giao ban tai B phan mét cira dién tir; béo cao
két qua tiép nhan, giai quyét hd so, két qua khéo sat sy hai long cua to chirc, ca nhan,
bao cdo Chu tich UBND thi x3, ddng thdi giri céc phong, ban biét, phbi hop thuc hién.

5. Phong Viin héa va Thong tin

- Chu tri, tham muu cong tac tuyén truyén mé hinh “Chinh quyen than thién”;
tham muru 1am cac khiu hiéu dam bao ngin gon, dé hiéu, dé nhd, dé tuyén truyén ding
muc dich, y nghia céc ndi dung thue hién Ké hoach “Chinh quyén than thién” bao dam
thiét thuc, hiéu qua.

- Tap trung céc giai phap thyc hi¢n c6 hiéu qua chuyen ddi s; kiém tra, huéng
din cac don vji thuc hién s6 héa hd so theo quy dinh cta cip trén.

- Kip thoi tuyén truyén nhitng don vi, ca nhin thyuc hién tét ké hoach nay.

6. Phong Tai chinh ké hoach

Tham muru b tri kinh phi cho céc don vi trién khai thuc hién Ké hoach nay.

7. P& nghi Thi Poan

Nghién ctry, t6 chic chién dich huy dong doan vién thanh nién hd trg ngudi dan
tai Bo phan Mot ctra dién tir thi x4, x4, phuong, gop phin cing véi cdc phong ban,
UBND x4, phudng phén dau ting ty 18 hd so giai quyét dang han, trudce han; ting ty 1€
khao sat su hai 1ong ngudi dan dat ty 16 theo quy dinh, trong d6 phin ddu khéng cé
phiéu binh thudng, khéng hai long.
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