UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA PHUOC LONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 1191 /UBND-NC Phuéc Long, ngdy 10 thang 08 nam 2021

V/v nang cao Chi sé CCHC (Par
index), Chi sb hai long cua ngudi
dan, to chirc dbi véi su phuc vu
cua cac co quan hanh chinh nha
nudce (Sipas).

Kinh gui:
- Thu trudng cac co quan chuyén mon thugc UBND thi x3;
- Chu tich UBND cac xa, phuong.

Can cua Cong van s6 2372/UBND-NC ngay 16/7/2021 cua UBND tinh
Binh Phudc ve viée Qéng cao Chi s6 CCHC (Par index), Chi s6 hai long cua
nguoi dan, t6 chuec do1 véi sy phuc vu cua cdc co quan hanh chinh nha nudc
(Sipas);

Pé tiép tuc ddy manh cong tic CCHC, ning cao trach nhiém ctia ngudi
dung dau co quan, don vi, dia phuong trong viéc thuc hién nhiém vu CCHC,
g6p phan xdy dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, minh bach, hoat
dong c6 hiéu qua dé phuc vu ngay cang t6t hon yéu cau ctia nguoi dan, to chue
trén dia ban thi xa. Pong thoi, phan dau Chi s6 CCHC (Par index) va Chi s hai
long cuia nguoi dan, td chire déi vo1 sy phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha
nude (Sipas) nim 2021 cua thi x3 tang tir 4 dén 6 bac va co Chi s nim trong
nhom c6 Chi sb tir 85% trd 1én.

Chu tich UBND thi x4 yéu cau:

1. Céc phong, ban chuyén mdn, cic co quan, ban nganh, doan thé trén dia
ban thi xa va UBND céac xa, phuong khan truong to chirc trién khai thuc hién
cac ndi dung sau:

a) Can ctr vao két qua Chi s6 CCHC nim 2020 cua thj xi tai Bao céo sb
101/BC-UBND ngay 18/5/2021; Thong bao sé 69/TB-UBND ngay 11/5/2021
ctia UBND thi xi dé to chirc ra soat, kiém tra, d6i chiéu céc linh vuc/ tiéu chi/
tiéu chi thanh phan bj trir diém, dat diém thap cua thi xa dé xac dinh nguyén
nhan cua nhitng ton tai, han ché, yéu kém thudc chirc ning quan Iy cta co quan,
don vi; Pong thoi, can cir K& hoach sé 122/KH-UBND ngay 14/5/2021 cua
UBND thi x4 vé nhiém vu va giai phap ddy manh CCHC niam 2021 dé xay dung
ké hoach, dé ra cac nhiém vu, giai phap cu thé dé khac phuc nhiing ton tai, han
ché, gop phan cai thién, nang cao cac Chi s6 nam 2021 va nhitng nam tiép theo.

b) Hoan thanh 100% céc chi tiéu cam két di ky véi Chu tich UBND thi xa
tai Cong van sd 595/UBND-NC ngay 18/5/2021 vé thuc hién nhiém vu CCHC
va nang cao chi s6 CCHC niam 2021.
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¢) Thuong xuyén bdi dudng, nang cao chat lugng d6i ngii can bo, cong
chuace, vién chirc (CBCCVC); xtr Iy nghiém céc trudng hgp CBCCVC vi pham
trong giai quyét cong viéc cho ngudi dan, to chirc dé dam bao khong con xay ra
tinh trang cong chirc gy phién ha, sach nhiéu d6i véi nguoi dan, t6 chirc trong
qua trinh giai quyét cong viée, cung tng dich vu hanh chinh cong.

d) Thyc hién nghiém viéc xin 16i nguoi dan, td chtrc khi dé ho so qua han
gidl quyét. Pong thoi, xtr 1y trach nhiém ctia nguoil dung dau néu khong céd thu
xin 161 nguo1 dan, td chure khi d€ ho so tré hen theo quy dinh.

e) Pay manh ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua cac co
quan hanh chinh nha nudc, gop phan thyc hién muc tiéu hién dai hoa nén hanh
chinh va xay dung chinh quyén dién tu; day manh viéc trién khai dich vu cong
truc tuyén muc d6 3, mic do 4 nham tao sy minh bach trong cung cép dich vu
cong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thi xa.

g) Tang cuong thong tin, tuyén truyen vé muc dich, ¥ nghia Chi sb
CCHC, Chi s hai long ctia nguoi dan, to chirc dbi voi sy phuc vu cia cac co
quan hanh chinh nha nuéc, qua trinh trién khai thuc hién cong tac CCHC cua thi
x4 va nhitng két qua da dat duoc... téi d6i ngli CBCCVC, nguoi lao dong trong
cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap. Quan triét t61i CBCCVC Vé
viéc nang cao y thuc, trach nhiém trong viéc thyuc hién day du nhiém vu, quyén
han trong thuc thi cong vy, nhat 13 giai quyét thii tuc hanh chinh d6i voi to chire,
doanh nghiép va nguoi dan; thyc hién nghiém tac viéc 1ay phiéu khao sat sy hai
long cua nguoi dan, danh gia dung két qua cong tdc CCHC cua thi xa trén co s¢
cac noi dung duoc thong tin, tuyén truyén, pho bién.

2. Cac co quan, don vi chu tri trong cac linh vuc CCHC, gém: Phong Noi
vu - LDTBXH, Phong Tu phap, Phong Tai chinh — K& hoach, Phong Vin hoéa -
Thong tin va Van phong Cap uy-HDND&UBND.

Thuc hién hoan thanh 100% céc chi tiéu cam két da ky véi1 Chu tich
UBND thi xa vé thuc hién nhiém vu nang cao Chi s6 CCHC nam 2021. Déng
thoi, tiép tuc phat huy nhimg két qua dat duoc, ra soét kiém diém nhimg ton tai,
han ché dugc thé hién tai cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan chwa dat diém tbi da,
bi chdm diém 0 va dé ra nhiing giai phap khac phuc, cu thé:

a) Linh vuc chi dao diéu hanh vé CCHC, nam 2020 dat 8.56 diém (linh
viee Phong Néi vu -LPTBXH, Vin héa — Thdng tin va Van phong Cdp iiy-
HDBND&UBND tham muu).

- Giao Phong Noi vu - LBTBXH, Phong Van hoa — Thong tin, Van phong
Céap uy-HPND&UBND phéi hop véi cac phong, ban chuyén mén cd lién quan,
tham muu UBND thi xa phén d4u nim 2021 tang tu 3 dén 5 diém tai linh vuc
nay.

- Ph(‘)ng No6i vu - LDTBXH chu tri phéi hgp v6i cac co quan, don vi céd
lién quan t1ep tuc tham muu UBND thi x4 dé xuat cac giai phap nang cao chat
lugng va sb lugng vé sang kién vé CCHC.
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- Can ct Ké hoach s6 145/KH-UBND ngay 03/6/2021 vé tuyén truyén
CCHC nam 2021, céc co quan chuyén mon thugc UBND thi xa, UBND cac Xa,
phuong tang cuong cong tac tuyén truyen CCHC, khuyén khich c4 nhan, t6
tham gia nghién ciru cac dé tai sang kién vé CCHC.

- Cac co quan chuyén mén thugc UBND thi xa can ctr chirc nang nhiém
vu cua minh co trach nhiém tham muu UBND thi x3 trién khai thuc hién hoan
thanh 100% cac nhiém vu duwgc UBND tinh giao trong nam 2021.

b) Linh vuc xay dung va t6 chirc thuc hién cc van ban QPPL, nam 2020
dat 4.50 diém (linh vuc Phong Tw phdp tham muu).

- Giao Phong Tu phap phdi hop véi cac co quan, don vi c0 lién quan tham
muu UBND thi x4 phan ddu nim 2021 ting 1 diém dat toi da 5. 50 diém tai linh
vuc ndy. Xur 1y van ban trai phap luat do co quan c6 thAm quyén kiém tra kién
nghi, dam bao 100% cac van ban trai phap luat dugce xtr ly theo ding thoi gian,
trinh tu, thu tyc theo quy dinh. Thuc hién cong tac bao cao hang nam vé két qua
kiém tra, ra soat hé théng héa van ban QPPL dtng ndi dung va thoi gian theo
quy dinh

- Theo dbi, kiém tra viéc ban hanh vin ban QPPL trong ndm, dam bao
100% van ban QPPL ban hanh trong nim dung tién do, déng bd, thong nhat,
hop 1y, kha thi, ding quy dinh theo danh muc da dugc phé duyét. Tranh tinh
trang xU 1y van ban trai phap luat phat hién qua kiém tra. Cac co quan chuyén
mon thuoc UBND thi xa, UBND céc xa, phuong c6 trach nhiém tham muu hoac
ban hanh vin ban QPPL dam bao tinh dong bo, théng nhat, tinh hop 1y, tinh kha
thi, tinh kip cua van ban QPPL.

¢) Linh vyc cai cach TTHC, nam 2020 dat 12.69 diém (linh vuc Vin
phong Cap uy-HPND&UBND thi xa tham muu).

- Giao Vin phong Cap uy-HDND&UBND thi xa phdi hop véi cac co
quan c6 lién quan tham muu UBND thj x4 thyc hién dung quy dinh vé kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong... Pdc biét, thuong xuyén
cap nhap, theo doi, kiém tra viéc cong khai TTHC dung, dﬁy da theo quy dinh,
bao dam 100% cac phong chuyén mon, don vi hanh chinh thi xa; UBND cac xa,
phuong cong khai TTHC tai B phan tiép nhan va tra két qua; 100% TTHC
dugc cong khai diing quy dinh trén Trang thong tin dién tir cta thi xa.

- Theo d&i, kiém tra va bao céo két qua thuc hién co ché mot cira, co ché
mat ctra lién thong. SO TTHC thyc hién lién thong gifta cac nganh, cac cap dat
tor 20 TTHC trd 1én. Nam 2021 phan dau tang 2 di€ém & ti€u chi nay.

- Tham muu vé hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quc gia
TCVN I1SO 9001 theo quy dinh; Giai phap nang cao tinh hi€u qua trong vi¢c
thuc hién quy trinh ISO trén dia ban thi xa. 100% céac phong chuyén mon thi xa
cong bd Hé théng quan 1y chat lwong TCVN ISO 9001 theo quy dinh va thuc
hién dung viéc duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chit lugng TCVN 1SO 9001.
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d) Linh vuc cai cach to chtrc bd may dat 7.75 diém Vé} linh vuc xay dung
va nang cao doi ngli can bd, cong chirc, vién chirc, dat 9 diém (linh vuc Phong
Noi vu - LDTBXH tham muu)

- Giao Phong Noi vu - LBTBXH phéi hop vdi cac co quan, don vi ¢d lién
quan tiép tuc tham muwu UBND thi x4 thyc hién ding quy dinh cta Chinh phu va
hudng dan cia cac bd, nganh, UBND tinh vé t6 chiic bd ' may; s6 lwong bién ché;
cong tac phan cdp quan 1y .. Tlep tuc thuc hién co céu cong chirc, vién chirc
theo vi tri viéc 1am; cdng tac tuyén 'dung cong chue, vién chure, thi nang ngach
cong chire, thang hang vién chic, bd nhiém duoc thue hién theo dung quy dinh;
hoan thanh Ké hoach tac dao tao, bdi dudng dé ra. Co giai phap nang ty 1¢ dat
chuan can bo, cong chirc cap xa dat 100%. Nam 2021 phan dau tang tir 2 dén 3
diém.

- Tham muu UBND thi xa thuc hién ding quy dinh vé b nhiém vi tri
lanh dao tai cac co quan, don vi; thuc hi¢n danh gia phan loai cong chtrc, vién
chtrc dung quy dinh; Pong thoi, tham muu UBND thi x3 ting cudng chip hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh trong déi ngti CBCCVC trén dia ban thi xa.

e) Linh vuc doi méi co ché tai chinh dat dat 4.25 diém (linh viec phong
Tai chinh — Ké hoach tham muu)

- Giao Phong Tai chinh — Ké hoach tham muu UBND thi x4 ban hanh day
da cac van ban, thuc hién ding quy dinh vé co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
vé str dung kinh phi quan 1y hanh chinh. Tham muu chi dao thyc hién dam bao
100% don vi sy nghiép cong 1ap thudc thi x3 trién khai thyc hién co ché ty chu,
tu chiu trach nhiém va thuc hién ding quy dinh vé phan ph01 két qua tai chinh
hodc st dung kinh phi tiét kiém thuong xuyén trong nam; 80 don vi sy nghi¢p
cong 1ap ty dam bao chi thuong xuyén, s6 don vi sy nghiép tu dam bao mot
phan chi thudng xuyén, sé don vi su nghiép do nha nuéc dam bao kinh L phi theo
quy dinh. Ting cudng cong tac kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan Iy
tai san cong tai cac co quan, don vi.

- Phéi hop véi Chi cuc Thué tham muu UBND thi x3 thyc hién thu ngén
sach hang nam cua thi x3a theo K& hoach duoc giao. Thyc hién giai ngan ké
hoach dau tu vén ngan sach nha nudc hang nim theo quy dinh ctiia Chinh phi va
huéng din cua tinh, phdn dau dat tir 90% trd 1én so voi ké hoach dugc giao.
Phan d4u thuc hién thu hat dau tu coa thi xa ndm sau cao hon niam trudc; ty 1¢
thanh lap doanh nghiép méi trong nam phan dau ting so véi nam trude lién ke.

g) Linh vuc hién dai hoa hanh chinh dat 10.50 diém (Zinh viec Phong Vin
hoa va Thong tin tham muu)

- Giao Phong Van hoa va Thong tin tham muu UBND thi xa hoan thanh
100% ké hoach tmg dung cong ngh¢ thong tin, bao dam thot gian, chét luong
cac bao cao dinh ky vé tmg dung cong ngh¢ thong tin cua thi xa theo quy dinh
cua SO Thong tin va Truyén théng. T6 chirc trién khai va duy tri, cap nhat Kién
trac Chinh quyén dién ttr theo quy dinh. Theo ddi, kiém tra viéc trao d6i van ban
gilra cac co quan hanh chinh nha nudc dudi dang dién tir, don ddc nhéic nho thuc
hién dam bao tir 90% sb vin ban dugc trao ddi dudi dang di¢n tur.



5

- Tham muu UBND thi x3 thuc hién két ndi lién thong cac phén mém
quan 1y vin ban, mot cira dién tir ba cap chinh quyén tir cdp tinh dén cép xA.
Thyc hién cung ung dich vu cong truc tuyén muc 3, mac d6 4 dat va vuot ty 18
tinh quy dinh; Kiém tra, don dbc cac nganh, cic cip day manh thuc hién tiép
nhén va tra két qua hd so TTHC qua dudng buu chinh cong ich dat hiéu qua,
yéu cu d@é ra; Phan d4u nim 2021 tang 1,5 diém, dat 100%.

h) Linh vyuc khdo sat sy hai 10ng cta nguoi dan dat 23 diém (Linh vuec Vain
phong Cdp uy — HDND&UBND tham muu)

- Cac co quan, don vi thuce hién dung quy trinh tlep nhan va tra két qua
giai quyét TTHC; tuyén truyén dén ngudi dan, t6 chitc vé dich vu cong truc
tuyén & mirc 46 3, mirc do 4; thuc hién nghiém tic viéc lay phiéu khao sat sy hai
10ng cua nguoi dan, danh gia dung két qua cong tac CCHC cua thi xa trén co sO
cac ndi dung duoc thong tin, tuyén truyén, phd bién. Phan dau nim 2021 ting 2
diém.

- Phong Noi vu tong hop két qua khao sat sy hai long ctia nguoi dan cia
cac co quan, don vi.

- Vin phong Cap iy — HDND&UBND c6 trach nhiém theo ddi, dén ddoc
cac don vi thuc hién.

3. Pbi véi Chi s theo két qua diéu tra xa hoi hoc (doi twong diéu tra la:
Pai biéu HPND; Thii truong, Phé Thii treong, truong cdc phong chuyén moén,
don vi truc thuéc cua cac co quan chuyén mon thuoc UBND thi xda; Chu tich,
Phé Chii tich UBND cdc X&, phwong): Yéu cau cac doi tuong duge chon diéu tra
x4 hoi hoc nhin nhan tich cyc hon vé thanh qua, sy nd luc cia cac cip, cic
nganh trong thuc hién nhiém vu CCHC dé tra 161 thuc chat, khach quan, trung
thuc vé tac dong cua cai cach dén: Chét lrong van ban QPPL do UBND thi xa
ban hanh; cai cach to chirc bd may hanh chinh; quan 1y can bd, cong chire, chat
luong do1 ngli cong chure, vién chirc; quan 1y tai chinh cong; hién dai héa hanh
chinh.

4. Pbi véi viée khao sat phuc vu xac dinh Chi sb hai long ctua nguodi dan,
td chire ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc nam 2020 cua thi
x& Phudc Long. Can cir vao két qua SIPAS niam 2020 cia tinh tai Bio céo sb
61/BC-SNV ngay 12/7/2021 ctia S& Noi vu dé tiép tuc phat huy nhitng két qua
dat duogc, bén canh d6 kiém diém nhiing tdn tai, han ché va dé ra nhiing giai
phap khic phuc. Pac biét chl trong cac khia canh, noi dung ma ngudi dan, to
chtrc danh gia chua tich cuc, Chi s6 giam, cu thé: Vé thu tuc hanh chinh, vé
cong chire, vé két qua cung tng dich vu hanh chinh cong va vé viéc tiép nhan,
giai quyét gop ¥, phan anh, kién nghi.

5. Phong Noi vu - LDTBXH c6 trach nhiém (co quan dau méi tham muwu
vé CCHC)

- Pon dbce cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong trién khai thuc hién
c6 hiéu qua Ké hoach sb 24/KH-UBND ngay 27/01/2021 vé viéc thuc hién cong
tdc CCHC nha nudc nam 2021 trén dia ban thi xa, dam bao chat luong, hiéu qua
va ding tién do dé ra; thuc hién ché do thong tin bdo cdo S& Noi vu vé CCHC
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dang quy dinh. Péng thot, dé xuat cac giai phap diy manh cong tac CCHC, gop
phan nang cao cac Chi s6 cua thi x4.

- Can ct vao ban cam két va két qua cac Chi s6 CCHC hang nam tham
muu UBND thi x4 dénh gia, xép loai chat luong nguoi ding dau co quan, don
vi, UBND cac xa, phuong trong thuc hién nhiém vu CCHC theo Quyét dinh s6
34/2020/Qb-UBND ngay 29/12/2020 cia UBND tinh ban hanh quy dinh trach
nhiém cia nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong trong thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Binh Phuéc. Thuong xuyén theo doi, kiém
tra, don dbc viéc thuc hién va bao cdo két qua vé UBND thj xA.

6. Phong Vin hoa va Thong tin ¢ trach nhiém

- Can ctir K& hoach sd 145/KH-UBND ngay 03/6/2021 ctia UBND thi x3
tuyén truyén chinh xac, dﬁy dt muc dich, y nghia, noi dung cua Chi s6 CCHC,
Chi s6 hai long cta ngudi dan, té chue ddi véi su phuc vu cia cac (€0 quan hanh
chinh nha nude to1 nguoi dan, t6 chirc nham nang cao nhan thirc vé quyén loi va
trach nhiém, thuc day su tham gia tich cuc, khach quan cua nguoi dan, t6 chire
trong viéc giam sat, phan hoi y kién Ve viéc cung ung dich vu hanh chinh Cong,
gitip co quan hanh chinh nha nuéc nam bat duoc cam nhan cia nguoi dan, t6
chtre, trén co s¢ do xac dinh dugc cac giai phap phu hop khac phuc ton tai, nang
cao chat luong cung tng dich vu phuc vu nguoi dan, to chirc.

- Chu dong xay dung chuyén muc, chuyén trang vé CCHC, phéi hop chat
ché véi cac co quan, don vi dé tuyén truyen vé cong tac CCHC va phan hoi y
kién ctia ngudi dan, doanh nghiép, cac t6 chirc xa hoi vé cong tac CCHC.

7.Dé nghi Mat tran T quoc Viét Nam thi xa, cac ban nganh doan thé, cac
co quan nganh doc trén dia ban thi xa phoi hop trong qua trinh trién khai xéac
dinh cac Chi s6 nam 2021 dat hiéu qua cao.

Chu tich UBND thi x& yéu cau Thu trudng cac co quan chuyén mon thudc
UBND thi x&; Chu tich UBND céac xa, phuong va Thu trudng cac co quan, don
vi lién quan nghiém tuc, khan truong td chirc trién khai thuc hién cac nhiém vu
dugc giao.

Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu gé th() khan, vudng még bao cao
UBND thi xa (qua phong Négi vu - LDTBXH) dé tong hop xem xét, quyét dinh./.

Noi nhdn:

-TTTU;

- CT, PCT UBND thi x3;

- UBMTTQWN thi x3;

- C4cC co quan, ban nganh, doan thé;
- Nhu trén;

-LbVP,CVVP;

- Luu: VT.

Pham Thuy Luan
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