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Tinh hinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi
cia cir tri nam 2022
(tw ngay 01/01/2022 dén ngay 30/11/2022)

Thuc hién Thong bao s6 31/TB-HDND ngay 31/10/2022 cua HDND thi xa
Phudce Long vé két qua Hoi nghi lién tich ngay 28/10/2022 chuén bi to6 chie ky
hop thu 6-HDND thi xa khoa I'V;

~ UBND thj x4 Phudc Long béo céo két qué tinh hinh giai quyét khiéu nai,
t0 cao, kién nghi cta cu tri nam 2022 nhu sau:
_ L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU
NAM 2022

1. Cong téc chi dao trién khai, phin cong linh dao true tiép cong dan

~ Congtac tiép cong dan duge quan tdm chi dao thuc hién, ddm bao cong tac
tiép dén thuong xuyén va dinh ky cta lanh dao, kip thoi xtr ly cac kién nghi, phan
anh va tiép nhén, giai quyét don thu cia cdng dan.

~ Tai céc budi tiép dén dinh ky cua Lanh dao thj x4 mt s6 ngudi dan dén
kién nghi cha yéu lién quan dén chinh sach dén bu, giai toa, trat tu do thi, kinh
doanh. .. va phat sinh 01 vu viéc kién nghi déng ngudi (phy huynh hoc sinh ngu
tai khu phé 5, khu pho 6, phuong Long Phudc) dén Ban Tlep cong thi xa va Ban
tiép cong déan tinh dé phan anh, kién nghi v& viéc phan ]uong tuyén sinh vao lép
6 nam hoc 2022-2023 trén dia ban thi xa lam anh hudng dén viéc dua con, em cua
phu huynh. UBND thi x& ghi nhan va giao cho cac nganh chuc néng tham muu,
xem xét giai quyét theo quy dinh.

Trong nam, Ban tlep cong dan thi xa cling da tlep mot so ngum dan dén
kién nghi, phan 4nh. Déi véi cac kién nghi thudc thdm quyén giai quyét cla
UBND thi x3, Ban t1ep cong dén huong din ngudi dan lam don va tiép nhéan don
thu theo quy dinh; 601 v6i cac kién nghi, phan anh cua nguoi dén khong thuoc
tham quyén, Ban tiép cong di hudng dan ngudi dan giri don dén co quan cé tham
giai quyet

2. Két qua tiép cong dan

2.1. Tai Ban tiép c6ng dan thi xa:

- Tong sb ngay tiép: 272 ngay.

- Tong sb luot tiép: 103 luot nguoi.

Trong do:
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- Tiép thuong xuyén: 230 ngay véi 45 luot ngudi dan:

- Tiép dinh ky va dét xuét cta lanh dao: 42 ngay voi 58 lugt nguoi dan.
Trong do:

+ Bi thu Thi dy — Chu tich UBND thi x4 tiép 21 ngay: c¢6 30 luot nguoi

dan;

+ Pho Bi thu Thuong truc Thi ty tiép 10 ngay: ¢6 18 luot nguoi dan;

+ Pho Bi thu — Chu tich HDND thi xa tiép 06 ngay: ¢ 07 luot nguoi dan;

+ Phé Chu tich HPND thj x4 tiép 05 ngay: c¢6 03 luot nguoi dan.

2.2. Tai UBND cac x4, phuong:

- Tong s6 ngay tiép: 1.925 ngay.

- Téng s6 lugt tiép: 71 luot nguoi.

Trong do:

- Tiép thuong xuyén: 1.610 ngay véi 35 lugt ngudi dan;

- Tiép dinh ky cta lanh dao x3, phuong: 315 ngay tiép véi 36 luot ngudi
déan.

3. Tiép nhan, phéan loai va xir Iy don

Téng sé don thu da thu Iy va hudng dan: 87 don.

3.1. Tai thi xa: 42 don (Tiép nhan va huéng dan tai Ban tiép cong dan 20
don, tiép nhan qua Buu dién 21 don, do co quan khéc chuyén dén 01 don). Trong
do:

- Don khiéu nai: 01 don thudc thim quyén da ra Quyét dinh gidi quyét lan
dau.
_ -DPon t6 cédo: 03 don khong thudc thdm quyén, da chuyén co quan co tham
quyén giai quyét 02 don, hudng dan 01 don.

- Bon kién nghi: 38 don. Trong do: 31 don kién nghi thude tham quyén (da
giai quyet 25 don, dang giai quyét 06 don); 07 don kién nghi khong thudc tham
quyén (da chuyén co quan c6 tham quyén giai quyét 05 don, huéng dan 02 don).

3.2. Tai x&, phuong: 45 don, da giai quyét 45 don.
Trong do:
- Pon khiéu nai: 0 don.
- Pon t6 céo: 03 don, da giai quyét (t6 cdo sai).
- Pon kién nghi, phan 4nh: 42 don thudc tham quyén.
. IL KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH NAM 2022

1. Két qua giai quyét don khiéu nai
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Trong nam, tiép nhan 01 don thu khiéu nai thudc tham quyén giai quyét
cua UBND thi xa.

Két qua: DPa ban hanh Quyét dinh giai quyét 14n diu 01/01 don khiéu nai
(khiéu nai sai).

Ngoai ra, UBND thi xd giao cho cac phong chuyén moén tién hanh ra soat
vu viée khiéu kién phuc tap, kéo dai déi véi ho éng Tran Van Chuong theo v kién
chi dao cta Phé Thi tudng Truong truc Chinh pht Truong Hoa Binh tai Cong
van sb 107/VPCP-V.I ngay 06/01/2020 ctia Vin phong Chinh phu, béo céo
UBND tinh, Thanh tra tinh theo quy dinh. Ngay 08/7/2022, UBND tinh da co
Thong béo s 1700/UBND-TD vé viéc thong bo két qua kiém tra, ra soat vu viéc
ctia 6ng Tran Van Chuong.

Ngay 07/10/2022, UBND tinh ban hanh Thong bao sb6 347/TB-UBND vé
két luan vu viéc khiéu nai cta éng Tran Vin Chuong da duoc giai quyét khiéu nai
va ra soat, tuy nhién 6ng Chuong van chua dong thuin. Do d6, UBND tinh giao
UBND thi xa Phudc Long gap g0, tuyén truyen véan déng 6ng Tran Van Chuong
dong thuan véi két qua giai quyét cia cac cap dé cham dut khiéu nai kéo dai.

2. Giai quyet don tb cdo
~ Trong ndm, khong phat sinh don t6 c4o clia cong dan thude thAm quyén giai
quyét cia UBND thi x4.

- Ban t1ep cong dan thi xa& tlep nhan 03 don t6 cdo gui qua dudng buu dién
khong thudc tham quyen giai quyét cia UBND thi x4, da chuyén don dén co quan
c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh,

- Tai x3 phuong tiép nhan 03 don tb cdo, da giai quyét 03 don.
3. Két qua giai quyét don kién nghi, phan anh
Trong nam, toan thi x& tiép nhan 80 don kién nghi, phan anh. Trong do:

- Tai Ban t1ep cong dén thi xa tiép nhan 38 don klen nghi, phan anh: 31 don
thudc thim quyén (da giai quyet 25 don, dang giai quyét 06 don); 07 don khong
thudc thim quyén (da chuyen 05 don va huéng dan nguoi dan giri 02 don dén co
quan c6 thdm quyén giai quyét).

.= T:c_u UBND cac X4, phuodng tiép nhan 42 don kién nghi, phan anh thudc
thdm quyén, da giai quyéet 42 don.

Nbi dung kién nghi, phan énh chti yéu lién quan dén tranh chép dét dai, dén
chinh sach dén bu, giai tda, trat tu do thi, kinh doanh.

IIl. PANH GIA CHUNG

Cong tac giai quyet don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi trén dia ban dugc
cép ly, chinh quyén dia phuong tir thi xa dén cac x4, phuong quan tdm lanh dao,
chi dao sau sat, kip thoi; Viéc tiép nhén, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to
cao cua cong dan dam bao vé trinh tu, thi tuc va thoi han, chét lugng va ndi dung
giai quyét dugc dam bao theo quy dinh. Pa té chtrc trién khai c¢6 hiéu qua Chi thi
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35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia Bo chinh tri vé ting cuong su lanh dao cia Pang
ddi voi cOng tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo va Chuorng trinh hanh
dong s6 40-CTr/TU ngay 15/7/2014 cua Tinh uy Binh Phudc vé viéc trién khai
thue hién Chi thi 35-CT/TW. Céc don thu kh1eu nai, td céo, kién nghi, phan anh
cua cong dén phat sinh deu duoc thu 1y, giai quyét, khéng de phat sinh diém nong
vé khiéu nai, to cao vuot cap, khong c6 don thu khiéu nai, t6 cdo ton dong. Cong
téc tuyén truyén vé Luat khiéu nai, Luat td cdo duoc trién khai thuc hién t6t.

IV. DU BAO TINH HiNH

Trong thoi gian quan trén dia ban thi xa dang trién khai thuc hién dau tu
cac dy an dudng vanh dai 1, ducng vanh dai 2 con mot s6 ho dan chua nhat tri
phuong 4n hd tro, bdi thuong nén van tlep tuc khiéu kién; du 4n Trung tdm hanh
chinh va d6 thi méi van con 05 hd dan nam trong dién phai giai toa chua nhat tri
v6i chinh sach hd tro, bdi thudng cua nha nude con khleu kién 1én cép trén; nguoi
dén da dugc céac cap giai quyet khiéu nai nhung con tiép tuc dé nghj cip dat an
sinh xa héi hodc hé tro kinh té dam bao cudc sdng.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU

1. Thuc hién nghiém, c6 hiéu qua Luét Tiép cong dan, Luat Kh1eu nai, Luat
Té cao va cac van ban chi dao cua cap uy, chinh quyén vé cong tac tiép dan, giai
quyet khiéu nai, to céo. Pé cao vai tri cua nguoi dung dau co quan trong cong tac
tlep dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo.

2. Chi dao cac co quan, don vi tham muu giai quyét kip thoi céc don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ding quy dinh phap luat.

3. Thuc hién tt cong téc tiép dén dinh ky cua lanh dao, cong tac tiép dan
thuong xuyén theo dung quy dinh cua Luét Tiép cdng dan.

4.Té chue nam tinh hinh nguoi dan di khiéu nai vuot cap dé kip thoi ¢o
huong xtr ly. Ddng thoi phéi hop céc S&, nganh trong viée giai quyét nhitng vu
viéc phirc tap, kéo dai.

5. Cht trong néng cao chét luong thanh tra, klem tra trach nhiém thuc
hién phép luit vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, tao su chuyen bién
tich cyc, ddng bd. Tlep tuc tuyen truyen phé bién, gido duc phap luét vé tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Trén ddy la bdo cdo tinh hinh gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi cia
cu tri nam 2022 ciua UBND thi xd Phwéc Long./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- TTTU, TT. HDND; 1

- CT, PCT. UBND;

- Thanh vién UBND;

- Ban KTXH, Ban Phép ché;
- Pai biéu HDND;

- Thanh tra thi x4;

-LBVP, CVVP;

- Luu: VT,

&




